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Consommation

La confiance des Marocains en berne

lors que la confiance des
Aconsommateurs a léechelle

mondiale montre les signes
d'une amélioration continue, celle des
Marocains n'a de cesse de baisser.
Clest ce que revele la derniere en-
quéte Nielsen, entreprise internatio-
nale de gestion de la performance qui
fournit des renseignements sur les in-
tentions des consommateurs. Selon
cette étude, qui traite de «La
confiance et les intentions de dé-
penses des consommateurs», la
confiance des Marocains a continue
de baisser au deuxiéme trimestre
2017 avec un score d'indice de 77,
cest-a-dire 8 points de moins qu'au 4¢
trimestre 2016. Dans le détail, les ni-

veaux de confiance ont connu un de-
clin général pour les 3 piliers permet-
tant d'évaluer la confiance des
consommateurs, a savoir la confiance
dans les perspectives/la sécurité de
l'emploi, la certitude qu'il s'agit de la
période idéale pour effectuer des
achats selon les envies ou les besoins
et la confiance dans l'état des fi-
nances personnelles. Les personnes
sondées évoquent egalement la se-
curité de l'emploi et des finances per-
sonnelles. «La génération Y, 4gée de
21a 35 ans, est particuliérement insa-
tisfaite des options qui se présentent
a elle en matiére demploi», fait remar-
quer Anas Touzani, DG Afrique du
Nord de Nielsen. Létude indique que

A% des participants pensent que
léconomie était en recession au 4° tri-
mestre 2016 et 51% au 2¢ trimestre
2017. Des niveaux de confiance qui
sont pourtant en hausse a léchelle re-
gionale et mondiale. Ainsi, dans la ré-
gion Afrique/Moyen-Orient, les
scores de confiance ont augmente
de 5 points depuis le quatrieme tri-
mestre 2016 pour atteindre les 88
points. lls ont ainsi crd dans 3 des 5
pays de la région: les Emirats arabes
unis enregistrent un score de 110 (+2
points), 'Arabie saoudite de 98 (+ 4
points) et I'Afrique du Sud de 78 (+1
point). Au niveau mondial, le score
d'indice a atteint 104 au deuxiéme tri-
mestre 2017, soit 3 points de plus

qu'au quatrieme trimestre 2016. Tou-
jours selon létude, les scores du
deuxiéme trimestre ont augmente
dans 41 des 63 marcheés etudies via
l'enquéte en ligne. Il s'agit, entre au-
tres, de la plupart des marches étu-
diés en Asie-Pacifique, en Europe et
en Ameérique latine. Par ailleurs, la
confiance des consommateurs est
restée plus élevée en Ameérique du
Nord que dans toute autre région du
monde avec un indice de 117. En Eu-
rope, elle a continué de suivre une
tendance haussiere pour le neuvieme
trimestre consécutif, avec une aug-
mentation de l'indice dans 22 pays sur
33 pour un score régionalde 85. @
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