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Business

Aviation d'affaires

Les opérateurs optimistes

® Seuls deux opérateurs sont implantés au Maroc, mais ce n'est qu’un début. Le marché
de l'aviation d‘affaires est trés porteur, surtout que le domaine de l'aviation connait une

évolution considérable de maniére générale.

in 2015, le lancement

d'un nouvel appel dof-

fres relatif au traitement

de laviation daffaires
(FBO) a marqué lentrée officielle
des opérateurs spécialisés dans
ce secteur. Précisément, Jetex et
Swissport Executive Aviation,
des ténors mondiaux, ont été, en
2016, les premiers a s'installer,
aprés avoir péenétré le marche
national des années auparavant.
«Ces deux groupes ont com-
mencé a construire leurs installa-
tions spécifiques dans les plus
grands aéroports du royaume, y
compris celui de Dakhla, ou
Jetex mettra en place une logis-
tique spéciale pour traiter le tra-
fic de l'aviation d'affaires», sou-
ligne Zouhair El Aoufir, directeur
général de IONDA. Selon Chris-
tophe de Figueiredo, directeur
géneral de Swissport Executive
Aviation, il s'agit 1a d’'un pas tres
important, une ligne daffaires
nouvelle qui a aussi entrainé son
lot d'investissements. «Nous al-
lons investir dans la construction
de batiments et de terminaux
daffaires. Linvestissement sétait
jusque-la limité aux ressources
humaines et au matériel; cela a
maintenant changé. Par ailleurs,
le fait de connaitre le marché
marocain nous sera tres utile.

. Sans doute est-il plus facile de

multiplier ses activités dans un
marché que de le pénétrer», sou-
ligne-t-il. Pour l'instant, le cycle
de vie de ce marché en est a sa
phase dintroduction, mais
'ONDA a déja mis en place une

Un programmede

développementde

lafiliére del'aviation
d'affaires estdéja
existant.

panoplie de services, dédiée
particulierement a ce segment
et 4 sa clientéle spécifique.
Selon El Aoufir, ces services,
comprenant les. prestations ex-
ternalisées comme les salons et
les services Meet & Greet, ont
déja attiré d'autres opérateurs
comme [Américain NASS (North
American Surveillance Systems),
qui fera probablement son en-
trée sur le marcheé marocain. En
tout cas, un programme de dé-
veloppement de la filiere de
laviation d'affaires existe déja et
lentrée de ces deux opérateurs
nest, selon le DG de 'ONDA,
qu‘un début.

Un marché porteur

Swissport Executive Aviation est
déja implanté dans cing aéro-
ports du royaume, et dans neuf
en ce qui concerne laviation
commerciale. Christophe de Fi-
gueiredo ne cache pas son opti-
misme quant a l'avenir
de son entreprise et a
celui de toute l'activité
au Maroc. Premier éle-
ment mis en avant par
de Figueiredo, Iattracti-
vité du pays qui conti-
nue a augmenter au-
prées des spécialistes
de l'aviation business.
Lentreprise compte
ainsi mettre en place de nou-
veaux services pour étoffer son
offre commerciale, déja forte
d'un partenariat avec 'ONDA,
mais sur un autre segment et
avec Air Arabia. Ce dernier vient
d'inaugurer une ligne domes-
tique entre Fés et Marrakech,
aprés avoir gagne un appel dof-
fres. Il s’agit la d'une autre pre-
miére dans le secteur de l'avia-
tion domestique, représentant
une sorte de breche-dans un
secteur ou, jadis, seule la com-
pagnie nationale était présente.
«l y a une forte demande sur
laviation domestique. Air Arabia
est aussi considérée comme une

compagnie marocaine, avec des
avions immatriculés au Maroc et
un staff marocain. Cela dit, je
pense que le marché de lavia-
tion d‘affaires connaitra lentrée
de nouveaux arrivants et cela se
répercutera sans doute sur le
nombre de vols, amenés a croi-
tre», souligne de Figueiredo.

Activités connexes

Swissport Executive Aviation est
également présent, depuis plu-
sieurs années, sur le segment
Handling relatif a laviation daffaires
mais aussi a celui de laviation com-
merciale. Les deux activités néces-
sitent, selon de Figueiredo, un trai-
tement particulier, les besoins des
passagers des deux types davia-
tion étant totalement différents. A
titre dexemple, le pilote accorde
dans laviation daffaires une grande
importance quant au choix de la
destination et de celui de léqui-
page, tandis que, dans laviation
commerciale, le pilote suit un ca-
lendrier précis. «Cela ne veut pas
dire que ce dernier nest pas traité
convenablement, mais le service of-
fert change considérablement dun
type daviation a lautre & cause du
statut du pilote», précise le DG.
Dans les deux cas, la guestion de
limage revét une importance par-
ticuliére, et la qualité de service est
primordiale. En ce qui concerne
Jetex, présent également dans
cing aéroports au Maroc, laviation
daffaires constitue son coeur de
métier. Etant installée au Maroc de-
puis octobre dernier, elle est une
des deux entreprises (lautre etant
Swissport Executive Aviation) ayant
fait le pari de simplanter dans le
royaume. Avec, par ricochet, plu-
sieurs avantages dits du pionnier.

Enjeux continentaux
Swissport Executive Aviation est
présent dans plus de 300 aero-
ports dans une cinquantaine de
pays, dont plusieurs pays africains.
Liexpansion vers IAfrigue, ou lope-
rateur est déja présent, se fera en
compagnie de partenaires de
renom tels que Lufthansa, mais
aussi avec les partenaires maro-
cains. Mieux encore, le royaurne est
désormais incontournable comme
plateforme africaine. «Concernant
le marché de IAfrique subsaha-
rienne francophone, il est clair que
le Maroc est un tremplin pour lavia-
tion daffaires», déclare Christophe
de Figueiredo. ®
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