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Reputation Institute

Le Maroc est plutot bien
lotien 2017

® Comparé a I'Afrique du Sud, a la Turquie, au Chili et au Mexique, le Maroc
jouit de la deuxieme meilleure réputation auprés des pays du G8. Avec 59,9
sur une échelle allant de 0 a 100, le Maroc obtient ainsi la 35¢ position sur 71,
une position intermédiaire, a 1,3 point de la moyenne générale.

a réputation du Maroc

constitue-t-elle un atout

pour léconomie du pays

ou, au contraire, affecte-t-
elle sa compétitivité? Une ques-
tion importante a laquelle la troi-
sieme édition du rapport realisé
par 'nstitut royal des études stra-
tégiques (IRES) sur la réputation
du Maroc tente de répondre. En
choisissant de mettre laccent sur
les aspects les plus pertinents de
limage projetée par le Maroc au-
prés des citoyens des pays du G8,
I'IRES et son partenaire le Reputa-
tion Institute mettent en avant la
corrélation entre la réputation et
les comportements de soutien
déclarés envers le Maroc. Idem
pour la deuxiéme corrélation, non
des moindres: celle qui existe
entre l'image et la création de la
valeur économigue tangible. En
tout cas, grace a sa note, 599 sur
une échelle de 0 a 100, le Maroc
occupe la 35° position sur 71 sur
lindicateur général de la réputa-
tion des pays, appelé Country
RepTrak® Pulse (voir lencadré en
bas). A linstar de l'année précé-
dente, le royaume occupe une po-
sition intermeédiaire, a 13 de la
moyenne générale des 71 pays
examinés. Comparé a certains
pays cibles comme IAfrique du
Sud, la Turquie, le Chili et le
Mexigue, le Maroc jouit de la
deuxieme meilleure réputation au-

Méthodologie

prés des pays du G-8, devance
uniguement par le Chili. Dans le
détail, ce sont les citoyens de la
Russie qui accordent au Maroc le
plus de credit en termes d'image
positive, suivis des Frangais, des
Américains et des Canadiens, le
Canada étant le premier pays sur
le Country RepTrak® Pulse. En re-
vanche, [Allemagne est le pays du
G8 dont la perception a légard du
Maroc est la moins favorable, avec
une note de pres de 52 points.

Forces et faiblesses

En analysant limage du Maroc,
[étude «Country RepTrak®» a exa-
miné en détail les attributs, regrou-

pés en trois dimensions générales,
qui permettent davoir une idée
plus ou moins précise sur les

forces et les faiblesses du
royaume, au titre de sa réputation.
Globalement, ce sont les attributs
de la dimension «Qualité de vie»
qui sont les mieux percus dans les
pays du G8. En effet, quatre attri-
buts de la dimension précitée ont
réussi a hisser au plus haut le score
du Maroc. Selon le Reputation Ins-
titute, ces attributs, Environne-
ment naturel (74,5 points sur 100),
Population aimable et sympa-
thique (68,3 points sur 100), Loisirs
et distractions (671 points sur 100)
et Style de vie (59,8 points sur 100)
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d'image
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Américains et
des Canadiens.

sont essentiels pour déterminer la
réputation d'un pays vu leur coef-
ficient de pondération, variant de
6,7 a 84%. En ce qui concerne les
attributs de la dimension «Niveau
de développement», les notes ob-
tenues par le Maroc sont relative-
ment faibles. Il sagit notamment
des attributs Marques et entre-
prises reconnues (44,3 points sur
100), Technologie et innovation
(44,4 points), Culture (519 points),
Systéme éducatif (52,7 points) et
Qualité de produits et services
(635 points). Les quatre attributs
de la dimension «Qualité institu-
tionnelle» présentent également
des faiblesses dans la réputation
du Maroc auprés des pays du G8.
Ces attributs, Ethique et transpa-
rence (48,5 points sur 100), Envi-
ronnement institutionnel/politique
(51,8 points), Bien-étre social (52,0
points) et Environnement econo-
mique (52,2 points) nont pas pour
autant empéché, selon le rapport,
le score obtenu par le Maroc détre
Jugé positif.

Evolution
La note obtenue en 2017 par le
Maroc permet de dégager une
évolution notable de limage du
Maroc auprés des citoyens des
pays du G8. Comparativement a
2016, lécart sest considérable-
ment réduit par rapport a la
moyenne mondiale, surtout en ce
qui concerne les attributs de la di-
mension «Qualité de vie». A lop-
posé, [écart sest creusé pour les at-
tributs liés aux dimensions «Qualité
institutionnelle» et «Niveau de dé-
veloppement».  Les  attributs
Margues et entreprises reconnues
et Technologie/Innovation consti-
tuent, en revanche, les points fai-
bles les plus importants, dénotant
ainsi dune détérioration de la per-
ception du Maroc par les citoyens
des pays du G8 au niveau de ces
attributs. [ ]
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Létude «Country RepTrak®» est le résultat d’'une analyse de la réputation des pays basée sur un modéle inspiré de la mesure de la réputation des entre-
prises. En 2008, la partie «Country RepTrak®» a été introduite afin de mesurer la perception que les personnes interrogées ont des différents pays. A la
base, I'indicateur «Pulse» mesure |'attractivité émotionnelle que les personnes ressentent envers une entreprise. Il s'agit d'un modéle mathématique,
basé sur plusieurs éléments: admiration et respect, réputation reconnue, bonne impression et valeurs. Tous ces éléments sont obtenus par une étude
de marché. Dans la méthodologie du Reputation Institute, le modéle mathématique calcule I'influence de chaque attribut sur la réputation de l'entreprise
qui repose sur sept dimensions: offre de produits et services, environnement du travail, intégrité (éthique et transparence), leadership (qualité de ges-
tion), citoyenneté (action sociale et environnement), innovation et résultats financiers. Le modéle «RepTrak®» est utilisé par une multitude d'entreprises,
leaders dans leur secteur, pour gérer leur réputation. Le Reputation Institute a utilisé le méme type d’analyses pour comprendre la réputation des pays.



