#» CHAMBRE FRANCAISE
‘ DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE JEUDI 19 OCTOBRE 2017/

DU MAROC

BIEN-ETRE EN ENTREPRISE :

COMMENT LE DEFINIR, COMMENT LE MESURER?

Présenté par : ORABI Mounia
Laboratoire de Recherche : GREGO - ENCG Marrakech - UCAM



PLAN

Deéfinition du bien-étre au travail
Composantes du bien-étre au travail

Outils de mesure du bien-etre au travail



Deéfinition du bien-éetre au travail

Satisfaction

Bien-éetre

Qualité de

Nous retenons la conceptualisation proposée par Danna & Griffin qui définit le bien-étre au travail
comme : « Un construit incluant a la fois la santé au travail, les expériences de vie générales et les
expériences rattachées au travail telles que la satisfaction au travail » Danna et Griffin (1999)




Composantes du bien-étre au travail
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12 dimensions constitutives du bien-étre au travail — Fabrique Spinoza — Think Thank du Bonheur citoyen (2014)



Outils de mesure du bien-etre au travail
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Bien-étre au travail : enjeu de competitivite




