Atlanta Assurances

2017, une seconde
anneéerecord

® Le plan stratégique «Massar Attafaouk» semble porter ses fruits. Lancé en
2015, le plan qui tentait de relancer la dynamique commerciale du groupe a
réussi son pari de booster les performances du groupe. L'assureur a ainsi dé-
cidé de réitérer I'expérience pour trois nouvelles années.

ouveau cap pour le

groupe Atlanta Assu-

rances. Si lassureur ré-

colte actuellement les
fruits de son plan stratégique quia
pris fin en 2017, il compte réitérer
l'expérience pour les 3 années a
venir. «Le plan Massar Attafaouk
2018-2020 s'inscrira dans la méme
veine que le plan précédent, as-
sure Fatima-Zahra Bensalah, admi-
nistrateur directeur général d’At-
lanta Assurances. Concrétement,
la stratégie commerciale déployée
dans le cadre de ce plan de déve-
loppement vise dans un premier
temps, plus de proximite avec len-
semble des partenaires, un ac-
compagnement de son réseau et
un management participatif. Cette
fois ci, «la transformation digitale
sera au coeur du plan stratégique»,
remarque Bensalah. Il faut dire
quAtlanta Assurances a déja mar-
qué le secteur avec quelques in-
novations. En 2017 dailleurs, la

compagnie a été la premiére alan-
cer le chat en ligne permettant
aux conseillers de la compagnie
de répondre, en temps réel aux
questions de ses clients. Elle a
aussi affiné son offre sur son appli-
cation mobile qui sert a consulter

Le chiffre d’affaires dans
d’Atlanta abondide

171% pour se situer
-] plus de 2 MMDH.

le solde compte maladie ou en-
core suivre les étapes du traite-
ment des dossiers. Ainsi, au terme
de lexercice 2017, le chiffre daf-
faires dAtlanta a bondi de 171%
pour se situer a plus de 2 MMDH.
Le chiffre daffaires consolidé dé-
passe donc pour la premiére fois

les 4 MMDH (contre 37 MMDH en
2016), soit une hausse de 13,6%.
L‘activité Non Vie a tiré essentielle-
ment les performances du groupe
avec un chiffre daffaires de 2
MMDH et une croissance de 86%.
Mais la branche Vie gagne du ter-
rain pour représenter
désormais une part de
marché de pres de 19%
l'activité  du
groupe. Celle-ci a ainsi
progresse de 774% avec
un chiffre daffaires de
426 MDH. Lensemble
de ces indicateurs ont
permis & Atlanta denre-
gistrer des bénéfices de
193 MDH dégageant ainsi une
croissance de 20% environ. En
conséguence, le résultat net
consolidé affiche une progression
significative de 38% a pres de 212
MDH. Atlanta Assurances sest
ainsi engagee dans une dyna-
mique soutenue depuis guelques

années mais une problématique
persiste et concerne lensemble
des compagnies dassurance. La
sinistralité automobile qui aug-
mente préoccupe les opérateurs.
Dailleurs, une étude lancée par la
fédération est en cours pour deé-
terminer les causes de cette
hausse. «Les grandes lignes ainsi
dégageées, il faudra opérer des
croisements et faire de nouvelle
analyses pour aboutir & des
conclusions tangibles pour le sec-
teur», souligne Bensalah. Pour
I'heure, le secteur mise sur de
nombreuses assurances rendues
obligatoires. Certaines garanties
sont devenues obligatoires depuis
la signature du contrat-pro-
gramme en 2011. Dautres vien-
dront par la suite. «En tant quassu-
rance, plus il y aura de garanties
obligatoires, mieux on se porteray,
nous confie Bensalah. Avant
dajouter qu'«il faut aller au rythme
du marché et du pouvoir dachat
du consommateur...Les discus-
sions se poursuivent avec les auto-
rités concernées et la fédération».
Concernant linternational, le
groupe souhaite se concentrer es-
sentiellement sur le développe-
ment de ses deux entités (Vie et
non Vie) installées en Cote d'lvoire
(fin 2016) avant de viser un autre
marché. Le management semble
actuellement satisfait des perfor-
mances de ces filiales qui ont en-
registré un chiffre daffaires de 2
MDH durant les six premiers mois
dactivite. [ ]
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