Outsourcing

Cegedim Maroc compte doubler
ses effectifs

® A I'occasion de l'inauguration de ses nouveaux bureaux, la société ambi-
tionne de créer plus de 150 postes dans les deux années a venir. Ses métiers
portent sur I'€laboration et a la réalisation des solutions logicielles dans les do-
maines de la paie et des ressources humaines, de la dématérialisation de fac-
tures, de lI'assurance santé, et de la gestion de dossiers médicaux notamment.

e secteur de l'outsourcing

a le vent en poupe au

Maroc. En attestent les in-

vestissements a rythme
soutenu qui témoigne d'une
confiance dans les capacités hu-
maines et la stabilité du pays.
Jeudi dernier a Rabat, épousant
cette dynamigue, Cegedim
Maroc a annoncé l'inauguration
ses nouveaux bureaux avec la
volonté de créer plus
de 150 postes dans les
deux années & venir. A
noter que les effectifs
ont évolué de 75% dll
entre 2015 et 2017 seu-
lement. Fétant ses 10
ans dexistence au
Maroc, elle fait partie
des entreprises inno-
vantes dans les do-
maines de technologies et de
services. Filiale du groupe Cege-
dim, elle participe essentielle-
ment a lélaboration et a |a réalisa-
tion des solutions logicielles du

groupe dans les domaines de la
paie et des ressources humaines,
de la dématérialisation de fac-
tures, de lassurance santé, et de
la gestion de dossiers médicaux.
Ses métiers sétendent de lélabo-
ration des besoins au déploie-
ment de solutions, en passant
par le développement logiciel et
le paramétrage, ainsi que la for-
mation et le service client.

Les effectifs

roupe ont

évoluéde 75% de
2015 a2017.

Dans ce cadre hautement tech-
nologique et innovant, les nou-
veaux locaux installés au centre
de la capitale administrative re-
présentent un atout majeur pour

renforcer le développement de
Cegedim et de ses services, dans
tout le royaurne, mais également
en Afrigue. Interrogé par Les Ins-
pirations ECO, Olivier Idarreta,
DGde Cegedim Maroc, a souli-
gné que l'entreprise a des pers-
pectives de développement
fortes qui se concrétisent par le
doublement des effectifs dans
les deux prochaines années. «De-
puis deux ans déja nous connais-
sons une forte croissance pour
accompagner le groupe dans sa
stratégie. Pour nous le Maroc est
une excellente vitrine pour les
pays africains. Nous venons d'im-
planter I'un de nos systeme au
Mali et nous sommes en train de
travailler avec la Cote d'voire», a-
t-il expliqué. Pour Idarreta, le dou-
blement des effectifs est un vrai
challenge qui devrait se concré-
tiser via l'utilisation du systéeme de
formation marocain en prenant
des stagiaires. Et d'ajouter que
depuis deux ans, la société em-

bauche pratiguement 80% de
ses stagiaires. Le second volet
porte sur laspect expert a travers
le recrutement de profils avec
des connaissances solides pour
justement encadrer les jeunes.
En s'installant & Rabat apres tech-
nopolis, Cegedim a attiré davan-
tage dexperts qui trouvent dans
cette proximité un avantage im-
portant.
L'histoire de Cegedim Maroc a
commence entre 2004 et 2006
avec la signature de deux
contrats pour la Caisse nationale
de sécurité sociale (CNSS) et la
Caisse nationale des organismes
de prévoyance sociale (CNOPS).
A cette occasion, Cegedim sétait
engagée a simplanter locale-
ment. Une promesse qui a été
tenue, des 2008, avec la création
de la filiale marocaine. Les objec-
tifs étaient alors de limiter le re-
cours a la prestation de services
et danticiper les tensions sur les
colts de développement dappli-
cations. Lactivité était alors cen-
trée a 100% sur le secteur assu-
rantiel avec des équipes
production et certification puis
avec la mise en place dune
équipe de support clients. «Paral-
lelement a cette activité assuran-
tielle, la filiale est aujourd'hui de-
venue un centre dexcellence
pour le groupe, puisquelle ac-
cueille les entités Cegedim e-bu-
siness, Cegedim Healthcare Soft-
ware ainsi que Cegedim SRH»,
explique Laurent Labrune, Direc-
teur Général Délégué de Cege-
dim. Et le responsable d'ajouter
qu'aprés avoir aidé le Maroc a
équiper les acteurs du Régime
Obligatoire et les acteurs prives,
Cegedim ambitionne aujourd'hui
d'apporter au systéme de santé
marocain tous les bénéfices de la
dématérialisation. Cela est sus-
ceptible de sécuriser les transac-
tions, de diminuer le colt et d'ab-
sorber les volumes croissants
déchanges entre les différents
acteurs. @
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