Franchise

Unsecteur a deux vitesses

® Le secteur de la franchise opére sa mue. Pour ce faire, une étude inédite
dresse un état des lieux du secteur au Maroc. Ce diagnostic a été présenté lors
de la 1 édition du Franchise & Retail Forum tenue les 13 et 14 avril a Casablanca.

u Maroc, trois pro-
(( fils de franchisés se
dessinent. Les fran-

chisés adossés a
de grands groupes, les franchisés
de métier et les franchisés indé-
pendants». Cest le premier
constat de I'«Etat des lieux du
sectéur de la franchise au Maroc»
réalisé par le cabinet IPSOS et
présenté en ouverture du Fran-
chise & Retail Forum tenu le 13
avril & Casablanca. Ces trois
grandes familles de franchisés fa-
connent un secteur décrit par la
méme étude comme «l'avenir du
COMmMErce en réseaus.

Vulnérabilité des
«indépendants»

Les franchisés adossés a de
grands groupes sont «soutenus
sur le plan financier et manageé-
rial, bénéficient d'un accompa-
gnement juridique et financier et
avec une orientation de rentabi-
lité», décrit l'étude IPSOS. Le
deuxieme type de franchisés
comporte «des entreprises ge-

«lly aurgence afaire
revivre lafédération

par les acteurs du
secteur».

rées par leffet dexpérience du
manager sur un Secteur particu-
lier», peut-on lire dans cette
méme étude. Les décisions
prises au sein de cette structure
sont davantage le fruit de l'intui-
tion, assortie d'une forte implica-
tion du propriétaire par passion.
Les franchisés indépendants se
lancent dans le business suite a la
disponibilité d'un fond, sans dis-
poser nécessairement d'une ex-
périence métier ou sur le plan
manageérial. Le lancement est
pergu comme facile au démar-

LES TROIS PROFILS DES FRANCHISES AU MAROC
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+ Des entreprises gérées
par l'effet d'expérience du

= Des marques tenues
par des grands gfoupes i lexpéri
sur le plan financier manager sur un secteur
et manageérial particulier

rage; seulement, la gestion aléa-
toire de la franchise peut
conduire a des difficultés. «Lab-
sence dune grande structure
soutenant le projet, ou encore la
faible familiarité avec lactivité font
des franchises indépendantes le
profil le plus vulnérable et exposé
a léchec», prévient IPSOS. Sur la
base de son diagnostic, le cabi-
net conclut que le secteur est
margue par les «deux poids deux
mesures, dominé en vo-
lume par les grands
groupes. Le reste du
secteur est atomisé,
constitué de plusieurs
petits acteurs». Autre
contrainte, «la structure
parcellisée du secteur
ne permet pas de parler
d'une seule voix, forte
pour étre entendue et
considérée par les insti-
tutionnels». Pour cette raison,
IPSOS recommande «dunir le
secteur par la force du nombre et
de disposer dune voix unifiée
face aux institutionnels».

Réorganisation de

la fédération

La Fédération marocaine de fran-
chise (FMF), créée en 20083, a
connu un passage a vide. «La fé-
dération compte 30 membres
dont la plupart ne paie pas ses co-
tisations», regrette Sghir Bou-
grine, président d’'honneur de la

« Des franchises lancées
par la disponibilité d'un
fond

SOURCE : IPS0S, 2018,

FMF. Les franchisés interrogés
dans le cadre de étude IPSOS
saccordent a dire quily a une «ur-
gence 4 faire revivre la fédération
par les acteurs du secteur pour
que leurs attentes trouvent un
écho». L'étude propose une pre-
miére feuille de route de la FMF

autour de quatre axes: lorganisa-
tion, l'action, la formation et la
communication. Pour le premier
axe, le cabinet suggeére de
«constituer une fédération reprée-
sentative des différents acteurs,
en termes de profils, de généra-
tions de secteurs dactivité. Dans
le deuxieme axe, [étude propose
entre autres de «définir une vision
claire qui va constituer la stratégie
a moyen et long termes» et aussi
«étre une force de négociation et
acheter ensemble  auprés
des banques, assurances et inves-
tisseurs de limmobilier commer-
cial». La FMF a démarré la mise en
oczuvre de certaines de ces re-
commandations. Yasser El Ber-
maki, franchisé Point S au Maroc,
a été élu président de la fédéra-
tion. Ce dernier compte «faire en-
tendre la voix des membres de la
FMF et du secteur aupres des
pouvoirs publics». En ligne de
mire de la nouvelle équipe de la
feédération, laboutissement d'«un
contrat-programme afin de boos-
ter le secteur». Pour rappel, le FRF
a réuni 80 enseignes et 400 par-
ticipants venus de 12 pays. Ce
forum est a l'initiative de la FMF et
du cabinet de conseil ID Value. @
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