L’assurance-vie plébiscitée
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Si la maturité des épargnants explique
le dynamisme de I’assurance-vie, il y a
d’autres explications. Il faut dire que la
compétition est moins féroce avec les pro-
duits bancaires classiques. Il y a quelq;
années, les conseillers clientéle mettaient
davantage en avant les produits de la
banque, dans un contexte de tension sur
les liquidités. Depuis, la situation a évolué
au point ou les banques sont aujourd’hui
plus sélectives sur les dépots rémunérés.
Elles sont plus enclines a vendre les pro-
duits d’assurance dans leur réseau, sur-
tout que les marges d’intéréts sont sous
pression. Les banques sont intes a
développer d’autres sources de revenus,
notamment les commissions. Reste qu’il
y a encore des marges importantes de
progres dans le conseil du client sur les
produits d’assurance-vie. Mal formés, les
chargés de clientéle tendent les formu-

dans leur retraite compte tenu des défail-
lances des régimes de base et aussi de la
faiblesse du taux de rempl du der-
nier revenuy, explique un assureur. Les
arbitrages en faveur de I’assurance-vie
répondent aussi a un besoin de constituer
un revenu pour financer I’éducation des
enfants ou encore faire face a un éventuel

laires au client sans lui détailler les infor-
mations sur la fiscalité ou la procédure
de rachat.

La vigueur de I’assurance-vie pro-
vient aussi de quelques dépots excep-
tionnels. L’argent qui n’est pas investi
dans I'immobilier en raison des difficul-
tés persistantes dans le secteur serait

Bienvenue dans la bureaucratie

IL faut moins de 5 minutes pour
souscrire un contrat d’assurance-vie.
Mais, lorsqu’on sollicite une avance, le
rachat ou encore la liquidation, I’expé-
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dans I'urgence, ces délais sont trop longs
surtout en les rapprochant du délai de
souscription. Mais, I’assureur n’est pas
le seul coupable dans la lenteur du pro-

rience est désagréable pour de nomt
assurés. Les compagnies d’assurance ont
fourni beaucoup d’effort sur la réduc-
tion des délais, mais elles continuent de
trainer des lourdeurs et ne tiennent pas
suffisamment compte de I'urgence de
la requéte du client. Pour les dossiers
plets, certains ‘eng;
en moins de dix jours a effectuer les dili-

cessus.
Dans bien des cas, la durée d’obten-
tion de I’attestation de non déduction
d’impdts par exemple rallonge les délais.
«S’il y a des piéces obligatoires au dos-
sier, la compagnie ne peut pas se per-
mettre de libérer I’épargne lorsqu’elles ne
sont pas apportéesy, reléve un assureur.




par les ménages

en partie placé dans ’assurance-vie, en
attendant une amélioration de la conjonc-
ture dans ce secteur. La faiblesse des
rendements des placements bancaires
classiques renforce aussi les arbitrages

en faveur de ’assurance-vie. En outre, le .

faible risque associé a ce placement lui
confére un avantage par rapport a ’in-
vestissement en Bourse. Les épargnants
privilégient d’abord les produits a faible
risque pour leur épargne. Et I’assurance-
vie bénéficie en plus d’un cadre fiscal
attractif. Les incitations fiscales sont
intéressantes lorsque la durée du contrat
dépasse huit ans.

Les produits d’épargne retraite en
particulier permettent de bénéficier d’un
abattement en fonction de la durée du
contrat et du choix de la sortie. Parmi les
derniers aménagements (loi de finances
2018) figure la possibilité de transfert
du contrat d’assurance-vie d’une com-
pagnie vers une autre sans incidence fis-
cale, a condition de transférer la totalité
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Les contrats d’assurance-vie rapportent aux alentours de
4%. Mais, un environnement de taux bas durable pésera
sur la dynamique du marché. L'essentiel du portefeuille des
assureurs est investi en obligations et en actions. La diversi-
fication des alternatives de placement sera nécessaire pour
continuer a offrir des rendements attractifs

des cotisations. Cette
souplesse pourrait per-
mettre de faire jouer
un peu plus la coneur-
rence. Pour I'instant,
le transfert des contrats
n’est pas opération-
nel, sa mise en cuvre
nécessitant un certain
nombre d’ajustements
de la part des assureurs.

Si la fiscalité est
incontestablement 1'un
des atouts de 1’assu-
rance-vie, les rende-
ments servis sont aussi
relativement attractifs,
malgré ’environne-
ment de taux bas dans
lequel évolue les assu-
reurs. La rémunération
varie selon les contrats
et d’'une compagnie
d’assurance a |’autre.
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Les taux moyens servis par le marché ces
derniéres années varient entre 4 et 4,5%.
Dans leur communication, la plupart des
assureurs mettent en avant le rendement
de leurs meilleurs contrats. Ce qui est s,
un contrat d’assurance-vie rapportera a
minima 2,25% au premier semestre 2018.
C’est le taux minimum garanti fixé par
I’ Autorité des assurances pour les six pre-
miers mois de I'année.

Un environnement de taux bas durable
pourrait affecter la politique d’investis-
sement des assureurs. Mais, les marges
de manceuvre semblent limitées par la
réglementation et |’étroitesse du marché
financier. Le portefeuille des assureurs est
principalement investi en obligations et
en actions. Le rendement des obligations
a nettement reculé ces derniéres années.
La Bourse se porte un peu mieux depuis
deux ans, mais le renforcement des posi-
tions sur ce compartiment sera cotiteux en
fonds propres..d
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