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La nouvelle charte 
d i ti tdes investissements
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La nouvelle charte 
d i ti tdes investissements
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PANORAMA DU SECTEURPANORAMA DU SECTEUR
Centre d’appels, CRC ou CRM
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PANORAMA DU SECTEUR

BPO : Business Process Outsourcing g
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PANORAMA DU SECTEURPANORAMA DU SECTEUR
Information technology outsourcing : ITO
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Information technology 
outsourcing : ITOoutsourcing : ITO
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ESO:  Engineering Service 
Outsourcing 
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Knowledge processKnowledge process 
outsourcing :KPO
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Knowledge processKnowledge process 
outsourcing :KPO
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LES CONCURRENTS DU MAROCLES CONCURRENTS DU MAROC

CONCURRENTS ACTUELS
CONCURRENTS 

ÉMERGENTS

TUNISIE ROUMANIE

ILLE MAURICE MADAGASCAR

SÉNÉGAL COTE D'IVOIRE

EGYPTHE LIBAN

INDE ISRAËL
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CAPTATION DE L’OFFSHORING 

DES CENTRES D’APPEL FRANÇAIS

Source : Estimation CSC Peat Marwick /Capital Consulting

Maroc 45%%
Tunisie 25%
Ile Maurice 15%
Sénégal 5%Sénégal 5%
Autres pays 10%

100%%
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Pourquoi le Maroc attire il ?Pourquoi le Maroc attire-il ?
FISCALITE COMPAREE DES INVESTISSEURS EUROPEENS AU MAROC

SMIC €

Impôt sur le 
Revenu (taux 

marginal)
Impôt sur les 

Sociétés TVA

Charges 
Sociales 

Patronalesg )

France 9,67 50%
34,43% ou 15,45% 

pour PME 20% 45,40%

Espagne 4 41 45% 35% 16% 30 15%Espagne 4,41   45% 35% 16% 30,15%

Italie 5,96   45% 33% 20% 42,97%

Portugal 3,11   40% 25% 19% 23,75%

Allemagne 12 00 42% 25% 16% 42 00%Allemagne 12,00   42% 25% 16% 42,00%

ANGLETERRE 9,00   40% 32,75% 17,50% 12,00%

38%  
20% P2i+CFC
(0% pour les 
exportateurs

0% pour stés 
exportatrices et 10

20% + exo / 
immobilisations 
les 36premiers

MAROC 1,20
exportateurs 
individuels)

exportatrices et 10, 
20,  31% en local

les 36premiers 
mois 20,10 %
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E t d l’APEBI t d l’AMRC àEngagements de l’APEBI et de l’AMRC à 
horizon 2020 :
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E t d MEDZ t d TMSAEngagements de MEDZ et de TMSA

MEDZ MEDZ MEDZ MEDZ TMSA

Casa Rabat Fès Oujda TétouanCasa Rabat Fès Oujda Tétouan

Gel des loyers 
jusqu'à 2020  77 max et 60 pour les j q
(mad/m²) 120 110 77 max 77 max

p
grandes surfaces

Charges 15% 15% 15% 15%
15%  et 10% sur les 
grandes superficies

Clé de répartition 
d h

100% de la surface de la P2I y 
compris les parties communes Les surfaces 

l i bl
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des charges exploitables



Subvention de la formation Offshoring 
à travers l’ANAPEC:   80% de ces montants si 

centre de formation interne

A l'embauche (formation initiale) A la date anniversaire (formation continue)
ITO, ESO, KPO Ingénieurs 35 000                                                                               30 000                                                                              
ITO, ESO, KPO Techniciens 30 000                                                                               20 000                                                                              
BPO 24 000                                                                               16 000                                                                              
CRM 6 000                                                                                  6 000                                                                                
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Impôt sur les sociétés :Impôt sur les sociétés :

Les 5 premières années 
depuis la 1ere  au‐delà des 5 ansp
exportation

Taux d'IS qui s'applique au bénéfice de toute société exportatrice au 
prorata du CA à l'export 0%

17,5% sans limitation 
de duréeprorata du CA à l export 0% de durée

Si la société est installée dans une P2I ou dans une région n'ayant pas de 
P2I, et ayant crée des emplois selon critère spécifique (300 CRM, 100 BPO 
et ITO, 50 KPO et ESO) 0%

8,75% jusqu'à 2020 
et 17,5% au‐delà
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et ITO, 50 KPO et ESO) 0% et 17,5% au delà
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