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| Confie-nous le casse téte fiscal, social et comptable
. Et restez maitres du développement de votre entreprise.
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phases de la démarche Objectifs Matérialisations

Appréciation du contréle Identifications des risques
interme

Identifications des risques

controles a effectuer

Exécution des

contréles prevus Autres controles

Rédacion du rapport



EURODEF V La nouvelle charte

des investissements

BILAN MISJUIN 2016 :
; 41 E%)SYSTEMES LANCES, COUVRANT 12 SECTEURS INDUSTRIELS
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AUDIT

AERONAUTIQUE
AUTOMOBILE
CHIMIE
CONSTRUCTIC;N
CUIR
IMM
POIDS LOURDS
OFFSHORING
PHARMACIE
PLASTURGIE

TEXTILE

INDUSTRIES
PHOSPHATIERES

La nouvelle charte
des Investissements
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PANORAMA DU SECTEUR
Mm" Centre d’appels, CRC ou CRM

D_ = Serveur d’Enregistrement

D'appels intégrés

Serveur de Messagerie Unifiee
(couplage Téléphonie-
Informatique) _

pplications métiers
Base de donnée

CcTi
CRM
ERP
SYSTEME
TELEPHONIQUE IPBX
o . g
CENTRE D’APPELS
MULTI-CANALX

Mobilité
Convergence Agent distant
Sécurisé par VPN

Prospection Télephonique
Campagnes Marketing

Appels Prédictifs
LD U Distributeur d’appels
ﬁ L lj Couplage avec CD Prospec
Serveur Vocal Interactif _

Annonce du temps d'attente et
de la position du client
Centre d’appels
LOG Agents, Superveur
Gestion des compétences
Files d’attentes — ACD
Ecoute discrete
Rapports deétailles en fonction

Postes Téléphoniques SIP

Serveur de Fax ou SMS

DECT Teléphone Sans Fil



EURODEFI V PANORAMA DU SECTEUR
AUDIT

BPO : Business Process Outsourcing

Sales/Marketing
Customer Data
Sales Forecast
Customer Data Manufacturing
Process Data
Inbound/Outbound
Product

Accounting
Data Entry

Form Entry
Validation

Business
Process
Qutsourcing
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AUDITA'4
PANORAMA DU SE

EUR
Information technology outsourcin
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Information technology

_outsourcing : 1TO

IT0

Gestion
d’infrastructures

Analyse de systeme d'information

Adaptation d'interface utilisateur

Gestion de réseaux LAN / WAN

Gestion de parcs informatiques

Support technique/Help desk

Développement et
maintenance
applicative

Développement de logiciels ou de codes

Développement Web

Développement Mobile

Design et programmation technique

Testing

Intégration d'application

Maintenance préventive, corrective, évolutive

Support technique software

Consulting IT

Conseil en stratégie IT

Evaluation des opératians IT

Evaluation des fournisseurs IT

Planification de Ia maintenance

Assistance aux utilisateurs IT
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Knowledge process

"""""" J

outsourcing :KPO

KPO

Market research | Recherche de données marche
(Etude de Marché) | Traitement et analyse des informations collectées et élaboration des rapports
Veille économique
Data Analytics | Modélisation financiere
(Analyse de données) | Modélisation de risque {Assurance, Bangue,..

Mass data analytics {régressions statistiques/ analyse de rentabiiité
managériale par segment de clientéle, analyse de pattern clients,...

Publishing spécialisé
(Edition spécialisée)

Création de contenu spécialisé

Révision et mise en forme de document pour des entreprises, des journaux ou
des maisons d'édition

Traduction de document

Legal process
outsourcing
(Externalisation des
prestations
juridiques)

Recherche d'article de loi/jurisprudence

Drafting et revue de contrat
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LES CONCURRENTS DU MAROC
CONCURRENTS
CONCURRENTS ACTUELS EMERGENTS
TUNISIE ROUMANIE
ILLE MAURICE MADAGASCAR
SENEGAL COTE D'IVOIRE
EGYPTHE LIBAN
INDE ISRAEL
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CAPTATION DE L'OFFSHORING

DES CENTRES D’APPEL FRANCAIS

Source : Estimation CSC Peat Marwick /Capital Consulting

Maroc 45%
Tunisie 25%
lle Maurice 15%
Sénégal 5%
Autres pays 10%

100%
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FISCALITE COMPAREE DES INVESTISSEURS EUROPEENS AU MAROC
Impot sur le Charges
Revenu (taux Impo6t sur les Sociales
SMIC € marginal) Sociétés TVA Patronales
34,43% ou 15,45%
France 9,67 50% pour PME 20% 45,40%
Espagne 4,41 45% 35% 16% 30,15%
Portugal 3,11 40% 25% 19% 23,75%
Allemagne 12,00 42% 25% 16% 42,00%
ANGLETERRE 9,00 40% 32,75% 17,50% 12,00%




AI““I V Engagements de I’'APEBI et de 'AMRC a
horizon 2020 :
(-,:réﬂﬁm:' Impact Balance
Ecosystiémes d’'emplois Commerciale MAD
formels directs

60.000 18 MM

15 000 1,6 Milliards.
- 12500 3,2 Milliards.
- 12500 3.4 Milliards-
ED e 7
G w0 s
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Gel des loyers
jusqu'a 2020
(mad/m?)

Charges

Clé de répartition
des charges

Engagements de MEDZ et de TMSA

MEDZ

MEDZ

MEDZ

MEDZ

TMSA

Casa Rabat Fes Oujda Tétouan
77 max et 60 pour les
120 110|77 max |77 max |grandes surfaces
15% et 10% sur les
15% 15% 15% 15%|grandes superficies

100% de la surface de la P2l y
compris les parties communes

Les surfaces
exploitables
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Subvention de la formation Offshoring
atravers ’'ANAPEC: 80% de ces montants si
centre de formation interne

e Comafin ]|~ | Al e Fomatin e
100 00 {heeneus 0l il
TOE0I0 Tenin il Il
0 M il
(M 1l ol




v

ImpoOt sur les socieétes :

Les 5 premieres annges

depuislalere | au-delades5ans

exportation
Tatn 15 qui s applique au hénéfice de toute société exportatrice a 17,5% sans imitation
prorata du CAa export 0% de durge
Sila societe est installee dans une P21 ou dans une region n'ayant pas de
P2, et ayant cree des emplois selon citere specifique {300 CRM, 100BRO 8,75% jusqu'a 2020
et 110, 50KPQ et £S0) 0% et 17 5% au-dela
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