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Les operateurs telecoms
jouent les bons €leves

Investissements, primes, pouvoir d'achat... lIs contribuent a I'économie.

DES TeLECOMS

POUR LES MENAGES FRANCAIS

15

euros en moyenne pour
un abonnement fixe

entripleplay

9

euros en moyenne pour
un abonnement mobile

40%
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TELEPHONIE Le mot d’ordre des
opérateurs  télécoms francais
pourrait étre : «On a déja don-
né!» A Poccasion de son bilan
annuel, la Fédération francaise
des télécoms (FFT) a dressé la liste
de ses contributions a I’économie
nationale, depuis les impots ver-
sés jusqu’aux investissements en
passant par le «pouvoir d’achat.
rendu aux ConSoMMAteurs .. ......,

Sur ce dernier plan, la Fédéra-
tion met en avant une baisse de
prés de 40 % des prix des abonne-
ments aux services télécoms en
sept ans, alors que I'offre s’est en-
richie. Ce qui en fait le «seul ser-
vice régulé a avoir connu une bais-
se de ses tarifs» sur la période,
selon une étude réalisée par
Arthur D. Little pour la FFT.
L’étude rappelle que les autorou-
tes, le gaz, le ferroviaire, I'électri-
cité... ont tous augmenté leurs ta-
rifs. De ce fait, les opérateurs
télécoms ne devraient pas répon-
dre aux appels du gouvernement
sur le pouvoir d’achat en baissant
davantage leurs prix. « Les opéra-
teurs télécoms ont fait le travail de-
puis longtemps », souligne Didier
Casas, le président de la FFT.

«Les jeunes recommencent a
s’abonner a Internet fixe, notam-
ment pour bénéficier a plein de ser-
vices de streaming », note Didier
Pouillot, en charge du marché des
télécoms a I'ldate. Le phénomene

toucherait 15% des foyers fran-
cais. En outre, les consommateurs
sont de plus en plus nombreux a
disposer de deux cartes SIM et
plus. Au final, les prix baissent,
mais davantage de services sont
souscrits par les foyers, gonflant
leurs dépenses totales.

9,6 milliards investis
Les opérateurs ont, en revanche,
commencé a répondre présent
pour, I'attribution de la, «prime
+.Macron», Tliad, (Eree). et Altice
(SFR) ont annoncé qu’ils la verse-
raient a ’ensemble de leur per-
sonnel, Orange la versera a quel-
que 20000 de ses 90000 salariés
francais, qu’ils soient de droits
privés ou fonctionnaires. Bouy-
gues (Bouygues Telecom) est ac-
tuellement en discussion avec les
syndicats du groupe, ayant inté-
gré le sujet a la négociation an-
nuelle sur les salaires.

De méme, le secteur des télé-
coms continue d’investir 3 un
rythme soutenu. L’année der-
niére, les opérateurs ont dépensé
9,6 milliards d’euros dans leurs
infrastructures. «Le retard fran-
cais dans la 4G a été rattrapé. A la
mi-2018, six Frangais sur dix y
étaient abonnés, ce qui replace la
France dans le peloton de téte
européen», mentionne Didier
Pouillot. Un nouveau défi attend
les opérateurs francais : celui de la
5G. Et «les investissements seront
bien supérieurs a ceux consentis
pour la 4G», explique Didier

Casas. La future génération de té-
léphonie mobile, qui devrait com-
mencer a étre opérationnelle en
France en 2020, nécessite I'instal-
lation de nouveaux équipements
et une refonte d’une partie de la
conception des réseaux existants.

«Il faut trois éléments pour une
technologie mobile : un réseau, un
téléphone et des fréquences », résu-
me Didier Casas, qui rappelle que
Pattribution des licences 5G n’a
pas encore commencé en France.
Il renyoie la balle dans le camp du
régulateur du secteur (Arcep). La
FFT appelle aussi le gouvernement
ala «modération » lors du proces-
sus d’encheres. Pour les opéra-
teurs, l'enjeu est colossal: ils
cherchent a éviter des encheéres
trop coliteuses qui «mettraient a
mal leurs capacités d’investisse-
ment dans les réseaux ». Et ce alors
qu'une nouvelle inconnue entre
dans I’équation : pourront-ils faire
appel aux services de Huawei, nu-
méro un mondial des équipements
télécoms? «La réglementation
existe déja. La France n’a pas at-
tendu la guerre commerciale entre
les Etats-Unis et la Chine pour s’in-
téresser au sujet », martele Didier
Casas.

Pour des raisons de sécurité in-
térieure, le groupe chinois est déja
privé de certains marchés. La FFT
craint qu'une interdiction totale
rameéne le marché a deux équipe-
mentiers, Ericsson et Nokia, avec
pour effet immédiat un renchéris-
sement des matériels.




