* 6 milliards de DH de revenus
et une hausse de 60% des béné-
fices a I’horizon 2022

* Banque d’investissement,
retail, bancassurance... les
leviers de croissance

* Le groupe va engager 700 mil-
lions de DH dans son plan de
développement

LA concurrence de nouveaux
acteurs, plus agiles et dont le business
modele repose sur les nouvelles techno-
logies, et I’évolution des habitudes de
consommation de la clientele posent un
méme défi a toutes les banques: accélé-

un nouveau cap

rer leur transformation pour offrir une
meilleure expérience client. La feuille de
route de Société Générale pour les quatre
prochaines années donne la priorité au
renforcement de la proximité avec le
client et a I"innovation. «Les habitudes de
ion évoluent et les exi;
des clients aussi. Il nous appartient d’anti-
ciper et d’accompagner leurs besoinsy, a
indiqué Ahmed EI Yacoubi, président du
directoire de Société Générale, lors de la
présentation du plan stratégique et de la
nouvelle signature de la banque: «L’ave-
nir, ¢’est vousy. Le groupe est convaincu
que 1’élément humain demeurera clef
dans la relation et va ouvrir une dizaine
d’agences par an. Il promet une améliora-
tion en profondeur de I’expérience client
dans ces espaces. Le réseau va progres-
sivement migrer vers le nouveau modele
qui sera dans un premier temps expéri-
menté au siége. Parallélement, Société
Générale va continuer a investir dans le
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Société Générale veut franchir

Une bonne partie des investissements du plan stratégique de Société Générale sera consacrée
a la mise a niveau des systémes d'information pour améliorer la réactivité de la banque. Pour
Yy arriver, la banque va aussi déployer une nouvelle organisation avec la création de 11 services
wunit, 10 business unit et 5 délégations régionales. L’objectif est d’octroyer plus de pouvoir au
réseau (Ph. L'Economiste)

digital de sorte a donner le choix au client
d’entrer en relation avec la banque a sa
guise.

Le nouveau plan d’entreprise va né-
cessiter un investissement de 700 millions
de DH dont une bonne partie dans les

milliards de DH. En moyenne, le groupe
vise une croissance de 7% de ses reve-
nus par an d’ici 2022. Les performances
en 2018 confortent ses anticipations. A
fin septembre, les activités du groupe ont
permis de réaliser un chiffre d’affaires en

systémes d’information. «Ces investi

sements sont I’élément essentiel de notre
pérennitéy, souligne El Yacoubi. La mise
a niveau des systemes d’information doit
permettre d’améliorer la réactivité de la
banque. Pour y arriver, Société Générale
va déployer une nouvelle organisation
avec la création de 11 services unit, 10
business unit et 5 délégations régionales.
L’objectif est d’octroyer plus de pouvoir
au réseau. Pour les demandes de crédit
par exemple, la banque souhaite a terme
que 80% des dossiers soient traités au ni-
veau du réseau. Pour étre plus efficiente,
elle va réduire le nombre d’acteurs dans la
prise de décision. Elle va égal déli-

Le groupe en chiffres

Total bilan: 100 milliards de DH

Produit net bancaire*: 3,5 mil-
liards de DH

Résultat net part du groupe* 759
millions de DH

+1 million de clients
420 agences
+4.000 collaborateurs

*9 premiers mois 2018

vrer des promesses clients, notamment en
termes de délai d’exécution & mesure du
déploiement du plan stratégique.

Avec plus de 1 million de clients
en portefeuille, la banque vise, au-dela
du développement du parc, un chiffre
d’affaires de 6 milliards de DH a I’hori-
zon 2022 et une croissance de 60% des
bénéfices. Ces hypothéses reposent sur
Iefficacité du déploiement du plan stra-
tégique, mais aussi sur la performance
de Iactivité économique. En termes de
revenus, Société Générale veut franchir
un palier de croissance aprés cinq années
(2013-2017) durant lesquelles le produit
net bancaire s’est stabilisé autour de 4

hausse de 16% a 3,6 milliards de DH pour
un résultat net part du groupe de 759 mil-
lions de DH (+5%).

Reconnue pour son expertise sur le
marché de Ientreprise, la banque veut
y renforcer ses positions. Les leviers de
croissance dans le futur proviendront
aussi de la banque d’investissement, du
retail et de I’assurance, des segments
sur lesquels le groupe nourrit de fortes
ambitions. Société Générale prévoit
d’accorder 20 milliards de DH de crédits
supplémentaires sur la durée de son plan
stratégique.d
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