Le dispositif de soutien a I'export est operationnel

Lancee il y a un an, la réforme d'aide aux entreprises a l'etranger se deploie en region.
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COMMERCE La énieme réforme
du dispositif public de soutien a
I'export, entreprise par le gouver-
nement Philippe en février 2018
pour redresser la balance com-
merciale tricolore, prend forme 11
faut dire qu'il y avait urgence : la
France accumule les déficits com-
merciaux depuis 2004 quand 1'Al-
lemagne est en excédent depuis...
1993. L’année 2018 a été typique
en la matiere, le delta entre les
deux pays outre-Rhin atteignant
pres de 300 milliards d’euros:
59,9 milliards dans le rouge pour
Paris versus 227.8 dans le vert
pour Berlin. Seule consolation : la
France a amélioré son solde sur un
an de 2 milliards quand I’Allema-
gne I'a « détérioré » de 20...

Quoi qu'il en soit, la nouvelle
organisation placeée sous 1'égide
des régions - qui depuis la loi NO-
TRe ont compétence en matiére de
développement économique - est
en tout cas opérationnelle dans la
plupart des territoires. Un guichet

unique de 1’'export, regroupant les
chambres de commerce et d’in-
dustrie (CCI), Business France
(structure née en 2015 de la fusion
d’Ubifrance et de I’Agence fran-
caise pour les investissements in-
ternationaux) et Bpifrance (la
banque publique d’investissement
créée par Hollande en 2012), est en
nlace dans leg régions gqui ont signé
le protocole d’accord - a I'excep-
tion de Grand Est et de la Bretagne.
Une révolution, les trois organisa-
tions ayant pris I'habitude au fil
des ans de faire cavalier seul sans
jamais se coordonner...

Dans le détail, 38 collabora-
teurs de Business France sont ve-
nus renforcer les 160 spécialistes
de l'international des CCI et la
quarantaine d’agents déja basés
dans les délégations régionales de
Bpifrance pour former I'équipe
commune Team France Export.
« Ce dispositif est emblématique
de ce que peuvent faire des opéra-
teurs de I'Etat pour améliorer leur
efficacité et développer les entre-
prises tricolores », se félicite San*
drine Wehrli, la directrice géné-
rale déléguée de CCI France.
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Pour que ce dispositif soit « plus
lisible, plus simple et plus effica-
ce », comme I'a annoncé Edouard
Philippe il y a quatorze mois lors
de la présentation de la réforme,
ces 238 conseillers sur le terrain
vont épauler les entreprises en
fonction de leur degré de maturité
a I’export et de leur secteur d’ac-
tivité, 8i 125 000 ETI et PME trico-
lores exportent régulierement,
I’étranger représente de faibles
volumes pour 50 000 d’entre elles
directement visées donc par le
nouveau dispositif.

Correspondant unique

« Les conseillers sont formés a des
process communs pour intervenir
aupres des entreprises. Ils diagnos -
tiqueront leur potentiel exporta-
teur, leur fourniront un état des
lieux des marchés potentiels, leur
recommanderont des actions d
mettre en place et les accompagne -
ront jusqu'a la signature des
contrats commerciaux dans le
pays », indique Frédéric Rossi, le
directeur général délégué de Busi-
ness France. Coté étranger, un
correspondant unique par pays a
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été référencé chez Team France
Export.

terme, I'ensemble du réseau
sera doté d'un nouvel outil nu-
mérique « One team », pour as-
surer de facon mutualisée le suivi
de ces entreprises. Depuis le dé-
but du mois, il est testé dans qua-
tre régions: Hauts-de-France,
Normandie, Ile-de-France et
Nouvelle Aquitaine. Pour les
55 000 entreprises qui exportent
de maniere irréguliére et pour
toutes celles qui n’ont pas encore
sauté le pas, une plateforme nu-
meérique sera lancée mi-juin.
Outre les informations pour se -
préparer a l'international, elles y
trouveront notamment des
contacts de chefs d’entreprise qui
pourront les faire bénéficier de
leurs expériences.

L’année 2019 servira de base de
référence quant aux nombres
d’entreprises aidées. L’objectif fixé
étant d’aller crescendo les années
suivantes (+10% en 2020, +15% en
2021 et +20 % en 2022). « Il nous
faut enfoncer ce plafond de verre de
125 000 entreprises exportatrices »,
assure Frédéric Rossi. m



