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Publicité mensongere : quels risques pour
annonceur ?

En fant que professionnels, il vous arrive de voulair commercialiser vos produits en faisant appel & la publicité. Encore faut-l que cefte publicits ne soit Das mensongére puisque celle-ci st inferdite por o
loi. En effet, la publicité mensongére ou trompeuse est une prafique commerciale inferdite par la loi 31-08 relative @ la protection du consommateur (art. ?l ), par la loi 77-03 relative & lo communication
audiovisuelle (art. 2 et 68) et par lo loi 13-83 relative @ lo répression des fraudes (art. 10). Elle consiste & diffuser un message audiovisuel maguillé et contraire @ la réalité, quel qu'en soit le support
(télévision, radio, presse écrite, Intemet...). Ce message a pour but de fromper le consommateur et d'altérer son jugement et ses choix & |'égard des produits ou services que vous mttez en vente.

Quand est-ce qu’ une publicité est mensongére ?

Les éléments constitutifs et les coractéristiques de votre produitou lo
qualité de votre service ne correspondent pas @ la réalité.

Selon ["arficle 21
de la loi 31-08
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Les personnes auxquelles o publicité s adresse ne sont pas identifiables
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En usant de la publicité mensongére, vous faites preuve de réficence !

en omettant volontairement & vofre obligation de révéler ce que vous ;

avez |"obligation de dire. Il s'agit d’un manque dinformation que lo |

loi qualifie de « réticence dolosive » et qui peut porfer préjudice aux

consommateurs. Toute manoeuvre dolosive est interdite par la loi et
© peut &tre annulée par dédision judiciaire (rescision) pour cause de vice
- du consentement (art. 52 du D.0.C).

Si vous faites appel d une publicité mensongére induisant les consommateurs
. en emeur vous risquez de poyer une amende pouvant atteindre 1 million de
+ ditham (art 174 de la loi 31-08). Et si vous procédez & I'envoi massif de ces
. publicités par voie électronique (art. 24 de la loi 31-08) et que sofuration ou
~ paralysie du systéme s'ensuive, vous risquez une peine odditionnelle d'empri-
. sonnement d'un an @ frois ans ef/ou d’une amende de 10.000 DH & 200.000 |

DH (art. 607-5 du code pénal).

J Attention !

Sachez qu'un consommateur victime d"une publicité mensongére dont vous @fes |"annonceur, peut vous poursuivre en jusfice.
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- Vous fournissez une fausse date de fabrication et de péremption

d'un produit
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- Vous cachez votre identité et exagérez lo portée de vos engagements

Bon a savoir

La publicité mensongére différe de lo publicité rompeuse. Lo publicité
mensongére sert & délivrer une information matériellement fausse, alors
que lo publicité trompeuse est concue pour induire délibérément le
consommateur en erreur. Autrement dif, lo publicité n’est pas trompeuse
tant que le consommateur ne subit aucun préjudice. Ce dernier doit donc
faire preuve de vigilance pour se protéger.

A suivre...



