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Compétitivité touristique : performances mitigées
pour le Maroc

Le Maroc tire globalement son épingle
du jeu dans le domaine de la compé-
titivité touristique. Il a, certes, recu-
Ié d'un rang dans l'indice mondial v
afférent, établi par le WEE, mais il a
gagné en score et garde sa place dans
la premiére moitié du classement. Le
Royaume est, en effet, classé 66¢ sur
un total de 140 pays qu’a couverts «The
Travel and Tourism Competitiveness
Report 2019» et affiche de meilleurs
scores au niveau régional dans certains
sous-indices.

e Maroc se défend plutdt bien en
Lmatiére de compétitivité touris-

tique. Le pays a certes régressé
d'une position dans I'indice mondial de
la compétitivité touristique, mais il garde
bien sa place dans la premiére moitié du
classement et affiche de meilleurs scores
dans la région du Moyen-Orient et de
I'Afrique du Nord (MENA) et en Afrique
du Nord concernant certains sous-in-
dices. Le Royaume est, en effet, classé 66e
sur un total de 140 pays qu’a couverts la
version 2019 du classement mondial de
la compétitivité touristique €établi tous les
deux ans par le World Economic Forum
(WEF) en prenant en considération 14
critéres. 1l a perdu une position, mais il a
gagné en score (+2,2%).
Les auteurs du rapport relevent que le
Maroc réalise Ia plus lente amélioration
de la performance de «The Travel and
Tourism Competitiveness Report 2019»
(TTCI) en Afrique du Nord. Le pays se
situe juste derriére I'Egypte pour ce qui
est de la compétitivité globale, affichant
les meilleurs scores TTCI de la région
MENA sur les sous-indices relatifs aux
ressources naturelles (63e) et au meilleur
environnement favorable en Afrique du
Nord (7le) et aux infrastructures (69e¢).

Le Ro
mais il a gagné en score (+2.2%).

Toutefois, nuance le WEE I'amélioration
des performances du TTCI est tempérée
notamment par la dégradation de la com-
binaison de ressources naturelles et cultu-
relles (du 41 au 54).

Le rapport indique également que le Ma-
roc est parmi les trois pays de la région
MENA qui ont apporté des améliorations
significatives en matiére du sous-indice
d’ ouverture internationale, avec le Qatar et
Oman. Et ce au moment ot dans les autres
pays de la région, les préoccupations en
matiére de sécurité font que les voyageurs
se heurtent souvent a des obstacles, tandis
que le secteur de I'aviation et des trans-
ports en commun est étouffé par la limita-
tion des accords bilatéraux sur les services
aériens et le commerce régional.

A I’échelle de I'Afrique du Nord, I'Egypte
(65e) se démarque bien, simposant
comme la plus grande économie de T&T
(Tourisme et voyages) de la sous-région.

aume (66e) a rdu une place dans le classement mondial de la compéiiliilé touristique,

Elle affiche 1a meilleure amélioration dans
le classement global, avec neuf places
gagnées, soit la meilleure évolution dans
la région MENA. LEgypte est compétitive
notamment sur le plan des prix (3e°) et a
le meilleur score de la région MENA pour
les ressources culturelles (22¢).

Par contre, I’'Algérie (116°) est le pays
avant le score le plus bas en Afrique du
Nord, méme s'il a gagné deux rangs dans
le monde. Le pays se classe mal au cha-
pitre de l'environnement des affaires
(118e), de la priorisation T&T (132°), de
Pinfrastructure de services touristiques
(136e), de la durabilité environnementale
(133e), des ressources naturelles (126¢) et
de l'ouverture internationale (139¢). En
revanche, I'Algérie est I'un des pays les
plus compétitifs au monde en termes de
prix (8°).
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férieurs a ceux du Moyen-Orient, mais
montre une amélioration bien plus
grande de la compétitivité globale.
La sous-région surpasse le Moyen-Orient
sur cing piliers et bat la moyenne mon-
diale sur quatre. LAfrique du Nord est
la sous-région la plus compétitive au
monde en termes de prix, avec trois des
quatre membres parmi les 12 économies
les moins chéres couvertes dans le rap-
port. Les auteurs du rapport relévent que
le plus grand avantage de I'Afrique du
Nord par rapport au Moyen-Orient réside
dans ses ressources naturelles et cultu-
relles, méme si elle continue de sous-
performer le monde tant pour les sous-
indices relatifs aux ressources naturelles
que pour ceux concernant les voyages
culturels etles voyages d affaires. La sous-
région a également dépassé la moyenne
de la région MENA en termes de priorités
en matiere de durabilité et de protection
de I'environnement et de durabilité envi-
ronnementale, des domaines dans les-
quels elle sest améliorée depuis 2017.
Par ailleurs, I’'Afrique du Nord patit d'in-
frastructures sous-développées et d'un
environnement peu favorable aux T&T,
contrastant avec certains des plus per-
formants de la sous-région du Moyen-
Orient. En particulier, I'Afrique du Nord
est a la traine en ce qui concerne l'in-
frastructure de services touristiques et la
préparation aux TIC. Le fort taux damé-
lioration de la sous-région est dita I'amé-
lioration de la sécurité et de la streté, a la
politique générale en matiere de trans-
port et de transformation, a la création de
conditions favorables ainsi qu’au trans-
port aérien et aux infrastructures ter-
restres. Les quatre membres de la sous-
région de I'Afrique du Nord ont augmenté
leurs scores TTCI par rapporta 2017. »
Lahcen Oudoud




