Digital Act By Inwi

Paiement mobile : secouons le cocotier !

Le commerce en ligne est prin-
cipalement porté par les factu-
riers et les sites E-gov au Maroc.
Autrement dit, une part minime
va au retail en ligne. Celui-cire-
présente a peine 1,2% du chiffre
d’affaires global du commerce
et de la distribution. Le Maroc
finira-t-il par épouser la ten-
dance mondiale, dont le dyna-
mo majeur est le mobile ?

€s paiements par cartes
I marocaines en ligne et sur

es terminaux de paiements
électroniques ont culminé, a fin
septembre, a plus de 22,27 mil-
liards de DH, soit une progression
annuelle de 21,3%. A lui seul, le
e-commerce a accaparé 3,5 mil-
liards de DH, dont plus de 80%
versés aux facturiers et aux ser-
vices E-gov. Autrement dit, c'est
une tres faible proportion de ces
transactions qui est réalisée chez
les sites e-commerce dans le ré-
tail. Pis encore, «le e-commerce
au Maroc est a 80% du BtoB. On
estime également aujourd hui que
le commerce en ligne représente a
peine 0,4% du PIB national, 1,2%
du chiffre d'affaires global des sec-
teurs du commerce et de la distri-

bution. De méme, le Maroc caple

tout juste 0,6% du volume glo-
bal du e-commerce de la région
Mena», détaille Amine Mounir
Alaoui, président de la commis-
sion e-entreprise et e-commerce
a la CGEM. Comment aller plus
vite ? Lors du 3e cycle du «Digital
Act by Inwi», les différents pané-
listes (issus de différents envi-
ronnements digitaux) ont mis en
évidence les nombreux atouts qui
devraient inverser la tendance et
faire du e-commerce un moteur
de croissance beaucoup plus per-
tinent : I’écosysteme réglemen-

taire, un parc mobile supérieur
a 44 millions d'abonnés, soit un
taux de pénétration de 127%, une
infrastructure de paiements digi-
taux, un gisement de clients non
bancarisés, une interopérabilité
permettant la syndication des éta-
blissements de paiement, des ac-
teurs bancaires et télécoms.

Quels autres leviers activer ? Lt
comment limiter la domination
du cash sur le e-commerce ? «Le
smartphone permet I'émergence
d'usages qui facilitent I'achat en
ligne. Au niveau mondial, le taux
de croissance du e-commerce
réalisé par téléphone par rapport
a l'ordinateur est beaucoup plus
important. Grosso modo, 58%
des achats e-commerce dans le
monde transitent par le mobile.
Le e-commerce va étre de plus
en plus une activité assurée par
le téléphone. Au Maroc, le taux
de pénétration du smartphone est
de 80% donc tout a fait en phase
avec la tendance mondiale et 1a on
parle plus du m-commerce que de
e-commerce», explique pour, sa

Lors du 3¢ cycle du « Digital Act by Inwi », les différents panélistes ont mis en évidence les nombreux atouts
qui devraient faire du e-commerce un moteur de croissance beaucoup plus pertinent au Maroc.

part, Ghizlane Tazi Mouden, Enga-
gement manager chez McKinsey.
Par ailleurs, depuis le passage offi-
ciel a I'interopérabilité au Maroc,
le m-payment tarde a inverser
les tendances d’achats des Maro-
cains, habitués pour la plupart
au paiement a la livraison, donc
au post-payment. «Lun des gros
freins du e-commerce au Maroc
c'est 'assortiment. Loffre en pro-
duits en ligne est trés limitée. Je
pense que les plateformes inter-
nationales ne sont pas (rés a I'aise
avec les moyens de paiement des
Marocains : Si jamais un opérateur
se fait payer a la livraison, cela im-
pliquera des délais de paiements
pour les marques», estime Ghiz-
lane Tazi. Plus de temps a perdre
en tout cas. Les experts estiment
que seul le mobile peut donner un
nouveau souffle a I'e-commerce
dans le pays. Loffre de solutions
de paiements sécurisés permet-
tra incontestablement de lever les
barrieres d'usages et développer
ainsi la confiance des usagers. s
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I.e Maroc
caple tout
juste 0,6% du
volume global
du e-com-
merce de la
région Mena.




