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Les cliniques marocaines

séduisent les Subsahariens

Depuis les années 1960, le royaume est une destination santé mondiale. D’abord pour la
chirurgie esthétique, ensuite pour d’autres spécialités. Et attire aussi la patientéle africaine.

EL MEHDI BERRADA, a Casablanca
e tourisme meédical au
Maroc fleurit depuis long-

. temps, mais c’est la chirur-

gie esthétique qui a d’abord attiré les
patients étrangers dans le royaume.
La ville de Casablanca, en particu-
lier, a connu son heure de gloire dés
les années 1960 grice a la présence
de grands médecins francais tels
les docteurs Cochain, Lentillhac et
Burou. L'éclat de la ville en la matiére
perdure grace & des investissements
privés qui ont pu la doter d'installa-
tions modernes, de cliniques parfai-
tement équipées et d'un écosysteme
capable d’accueillir les patients
dans de trés bonnes conditions. On
dénombre actuellement au Maroc
une cinquantaine de chirurgiens
esthétiques et une petite dizaine
de cliniques spécialisées réparties
entre Casablanca, Rabat, Agadir,
Marrakech et Tanger. Leur bonne

réputation, mise en valeur sur les
réseaux sociaux, leur permet de
gagner en notoriété et de séduire une
patientéle essentiellement étrangére.

Si le concept de « tourisme médi-
cal » - le fait de se faire soigner dans
un pays autre que celui oti'on réside
pour des raisons économiques
ou médicales - n’a guére changé
depuis les années 1960, le budget
qu'y allouent les patients étrangers
a, lui, explosé ces derniéres années,
entrainant un boom du secteur,

'LES DEPENSES

DES PATIENTS ETRANGERS
ONT EXPLOSE,
ENTRAINANT UN BOOM
DANS LE PAYS, OU LES
PRIX SONT 30 % PLUS BAS
QU'EN EUROPE.

notamment au Maroc, oll, pour une
opération a visée esthétique, les cofits
sont en moyenne 30 % plus bas qu'en
Europe.

La chirurgie réparatrice,

grande favorite

Les praticiens expliquent qu’ils ont
remarqué dans leur activité des
changements liés notamment a
I'augmentation du niveau de vie et
a l'ouverture du royaume a l'inter-
national. « Nous avons I’habitude de
recevoir des patients venant des pays
européens avoisinants, du Moyen-
Orient, et plus récemment d’Afrique
subsaharienne », nous explique le
Dr Mohammed Guessous, dont la
clinique, Guess, est I'une des plus
sophistiquées du Maroc et qui recoit
des patients de France, de Belgique ou
encore de Suisse. La nouvelle patien-
tele subsaharienne commence a
devenir prépondérante, surtout en ce
qui concerne la chirurgie réparatrice.



La clinique Guess
@ Casablanca,

La fagon dont ces étrangers sont
traités au Maroc différe de celle qui
est réservée aux locaux. Cela est di
a la distance parcourue et a la courte
durée du séjour. « Nous nous sommes
imposé des regles strictes adaptées a
la patientele étrangere. Nous propo-
sons essentiellement de la liposculp-
ture légere sous anesthésie locale, de
l'augmentatior! maminaire. un rafrai-
chissement du visage, une greffe de
cheveux ou des soins dentaires de
type “Hollywood Smile” », nous liste
cette « star » du milieu installée a
Casablanca. Lui et d’autres chirur-
giens esthétiques nous assurent qu'ils
refusent de faire des interventions
lourdes qui présentent des risques
ou nécessitent une longue période
de convalescence.

Les praticiens interrogés par
JA indiquent tous refuser que les
patients étrangers leur soient adres-
sés par des agences de voyages. « C'est
pour nous une question éthique
essentielle. Le premier contact avec
le client doit étre établi par un méde-
cinetnon par un commercant, méme
si nous leur proposons un accompa-
gnement personnalisé pour organiser
leur séjour comme ils le souhaitent »,
nous explique le Dr Mustapha
Ibnouzahir, installé a Tanger et qui
recoit dans son cabinet une majo-
rité d’Espagnols. Les cliniques et

les cabinets spécialisés en chirurgie
esthétique aussi se sont organisés
pour s’occuper de leurs « invités »,
a qui ils peuvent proposer un peu de
tourisme avant ou apres le traitement.

Un large réseau de cliniques

et de centres de soins partenaires
Depuis quelques années, la chirurgie
esthétique n'est plus la seule raison
de ce « tourisme médical ». « Nous
remarquons que les patients qui choi-
sissent le Maroc viennent aussi pour
d'autres spécialités telles que 'ortho-
pédie, 1a cancérologie, 'ophtalmolo-
gie, la neurochirurgie ou encore la
chirurgie cardio-vasculaire », nous
explique le Dr Achraf Sokari, direc-
teur médical de la société C3 Médical.

Cette entreprise se positionne
comme un intermediaire et un facili-
tateur des séjours de santé au Maroc
mais aussi en France, sans étre une
agence de voyages & proprement
parler. « Nous nous occupons inté-
gralement du séjour en prenant en
considération I'amont et I'aval du
traitement. Cela va de I'analyse du
dossier médical réalisée par nos
experts jusqu’a I'accueil du patient
a I'aéroport, en passant par la faci-
litation des démarches administra-
tives et le suivi rapproché du malade
durant le traitement », nous apprend
Achraf Sokari, qui accompagne le
patient dans le choix de la structure
sanitaire adaptee a travers un large
réseau de cliniques et de centres de
soins partenaires.

Les dessertes aeriennes directes
avec les capitales africaines, I'absence
de barrieres linguistiques et les cofits
plus abordables compareés a d'autres
destinations occidentales ont fait que
le nombre de patients en provenance
du reste de 'Afrique a fortement aug-
menté. « C’est ainsi quaujourd’huion
assiste 4 un flux important en pro-
venance du Mali, de la Guinée, du
Burkina Faso, du Tchad, du Sénégal,
du Gabon, du Cameroun, du Congo
ainsi que, tout récemment, de [’Al-
gérie et de la Mauritanie », poursuit
notre interlocuteur. La nouvelle
patientéle qui a émergé au cours de
la derniere décennie en provenance

de 'Afrique subsaharienne est exi-
geante, elle demande des plateaux
élaborés et des cadres médicaux
reconnus.

Mais, selon 'ensemble de nos inter-
locuteurs, le marché du tourisme
médical ne semble pas beaucoup
intéresser les autorités marocaines
chargées du secteur touristique,
toujours centrées essentiellement
sur le loisir et la culture. C'est ce qui
explique I'absence totale de chiffres
officiels concernant le nombre de per-
sonnes étrangeres qui sont venues se
faire soigner dans le royaume. A en
croire les estimations des profession-
nels du secteur, le Maroc recevrait
annuellement environ 500 000 tou-
ristes médicaux, dont une majorité
en provenance d’Afrique, devant les
patients européens. Pour les profes-
sionnels de santé marocains interro-
gés, le potentiel du pays en la matiére
est réel et doit étre soutenu afin de
permettre la croissance d'un secteur
fortement créateur d’emploi.

LES TURCS, ROIS DE LA

SANTE INDUSTRIELLE

Sur le segment du tourisme de santé,
le Maroc est en concurrence historique
avec la Tunisie, mais la Turguie a fait
une entrée fracassante sur ce marché
évalué a plus de 40 milliards de dollars
par la Bangue mondiale.

« Contrairement a des pays comme la
Tunisie, la Thailande et la Turquie, qui
ont choisi de mettre en place un marché
médical low cost, le Maroc ne s'est pas
engagé dans le tourisme médical de
masse », nous explique le

Dr Mohammed Guessous. Un constat-
partagé par ceux de ses confréres que
nous avons interrogés. Ces derniers
nous expliquent qu'en Turguie,

ol la spécialité phare est la greffe

de cheveux, le procédé s'est industria-
lisé, ce gui réduit au strict minimum

le rapport humain entre le médecin

et le patient.
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