Spécial COVID-19

Rapport d’analyse de I'écoute adhérent de la CFCIM

Chiffres clés
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Secteurs d’activité
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Taille d’entreprise

Grandes

entreprises 7%
|

PME 17%

TPE 76%
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Effectif

2% 2%

82%

mDela50 m®mDeS51a100 mDel01a500 =+ que 1000 De 501 a 1000
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L'identité des répondants
Chiffres clés

' |
' |
' |
' |
| i
: - Les présidents et directeurs généraux représentent 55% des !
, I
| répondants. i
: - Le secteur industriel constitue 17% du total des réponses, ce qui fait '
. \ 7 7 \ . |
i de lui le deuxieme secteur le plus représenté apres les services (29%). |
: - Plus de 40% des répondants représentent des entreprises ayant un CA '
I
i inférieur a 1,5 MDHS. i
: - Les régions en dehors de Casablanca constituent plus de 30% des :
| retours. |
: - 82% des entreprises emploie au maximum 50 personnes, 15% entre :
i 51 et 500 personnes. i
' |



La crise et son impact

sur l’activité de nos
adhérents
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Nécessité de sécuriser les filieres A ) ”
’ . . Problemes d’approvisionnement
d’approvisionnement

35.08%
38.78%
64.92% 61.22%

@oui @nNon @oui @nNon
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Nécessité d’améliorer I'organisation Nécessité d’adapter I’entreprise et diversifier les activités

40.74%
45.10%

59.26% >4.90%

@oui @ Non @ou @nNon
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Nécessité d’agir différemment Intention d’adopter une stratégie différente
dans la gestion sanitaire a l'issue du confinement

20.26%
32.24%

67.76%

79.74%

@oui @Non @ou @nNon
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Possibilité de mutualiser des activités en

Intention d’internalisation

des activités sous-traitées complémentarité avec des entreprises du méme secteur

10.68%
25.49%

74.51%

89.32%

@ou @Non @ou @Non
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Internalisation des activités sous-traitées par taille d’entreprise

Adh 04/CA inférieur
a 1 500 000 DHS

Adh 05/CA de 1 500 -

10.68%
Adh
3/Auto-entrepreneur - 10.20%

32.65%

«h 06/CA de 13 500

1 & 50 000 000 DHS 10.20%

Adh 02/Startup 8.16%

89.32%

Ih 07/CA 50 000 001 ,
a 300 000 000 DHS I 4.08%
@ Non i

Adh O8/CA supérieur

a 300 000 000 DHS [l 204%

Premium 2.04%

1 | | I I | I I | |
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 9S0.00% 100.00%
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La crise et son impact sur l'activité de nos adhérents
Chiffres cles

Pres de 65% des répondants pensent devoir sécuriser les filieres (les
engagements avec les fournisseurs ainsi que leurs délais, le stockage...) et
pres de 40% ont rencontré des problemes d’approvisionnement.

60% des entreprises pensent devoir améliorer leur organisation, 55%
estiment qu’il y a un besoin de I'adapter et de diversifier ses activités.

80% estiment qu’ils devraient agir differemment dans la gestion sanitaire,
pres de 70% pensent adopter une stratégie différente a l'issue du
confinement.

'internalisation des activités sous-traitées ne semble pas constituer une
priorité pour les entreprises (10% de réponses positives). Idem pour la
mutualisation d’activités en complémentarité avec des entreprises du méme
secteur (25%).

'internalisation d’activités concerne principalement des entreprises ayant
un CA inférieur a 13,5 MDHS (60%).

DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE
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La crise et son impact
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Nécessité de faire différemment dans le domaine des RH

36.17%
63.83%

@ou @ Non
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Pour ceux qui pensent agir différemment dans le
domaine des ressources humaines :

Pratiquer une adaptation du temps de 'fr:i\vall avec plus kel e
de souplesse et de flexibilité

15.06%
27.11%
72.899
84.94%

@ou @Non Boui @Non



DU MAROC
..et de fagon générale

Pratiquer une adaptation du temps de travail avec plus RUopte Ieelctaral
de souplesse et de flexibilité

22.22%
43.14%
56.86%
77.78%

@oui @ Non @ou @nNon

Ecoute adhérent spéciale COVID-19 Ccs i



Ecoute adhérent spéciale COVID-19 » CHAMBRE FRANGAISE
c, gﬁ E&I\QI\OIIERCE ET D’'INDUSTRIE
Plus de souplesse et de flexibilité dans le temps de travail

Pour le secteur du tourisme Pour le secteur agricole

34.48%
65.52%

88.89%

11.11%

@oui @ Non Moui MNon



Ecoute adhérent spéciale COVID-19 » CHAMBRE FRANGAISE
c, 35 E&I\QI\OIIERCE ET D’'INDUSTRIE
Plus de souplesse et de flexibilité dans le temps de travail

Pour le secteur des biens de consommation Pour le secteur de la santé

31.58%
36.36%
63.64%
68.42%

@ou @Non @oui @Non
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Plus de souplesse et de flexibilité dans le temps de travail

Pour le secteur du BTP/Infrastructures Pour le secteur de I’environnement, énergie et mines

A 4

@ou @ Non @oui @ Non

18.18%

82.00% v 81.82%
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Plus de souplesse et de flexibilité dans le temps de travail

DU MAROC

Pour le secteur de lI'industrie Pour le secteur de l'informatique et des NTIC

16.22%
31.03%
68.97%

Boui MNon @oui @Non

83.78%
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DU MAROC

Plus de souplesse et de flexibilité dans le temps de travail
Pour le secteur des services Pour le secteur du transport et de la logistique

17.76% : 17.02% :
82.24% 82.98%

@oui @non @Oui @ Non
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La crise et son impact sur la gestion des ressources humaines
Chiffres clés |
|

humaines. |

- Le télétravail est une meéthode qui ne fait pas encore l'unanimité des:
répondants, 57% y sont favorables. |

- La souplesse, la flexibilité et la mise en place du télétravail sont des intentions
plus prononcées chez les adhérents ayant déclaré leur volonté de faire |
autrement dans les RH (73% d’entre eux sont favorable au télétravail). :
Le télétravail par secteur i
- Le secteur de 'agriculture, des biens de consommation, du BTP/Infrastructures, !
de I'environnement/énergie & mines, de I'industrie, du tourisme, du transport et :
de la logistique sont encore divisés entre adoption ou pas de ce nouveau mode :
|

|

|

|

|

de travail (50% seulement y sont favorables),
- Le secteur des services et de la santé y sont |égerement plus favorables, a hauteur |

de 60%,
- A 95%, le secteur de I'informatique/NTIC est le plus convaincu du télétravail.



La crise et son impact

sur la digitalisation des
entreprises
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Perception de I'accélération de la digitalisation

18.52%

81.48%

@oui @Non
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. = ) = . . DU MAROC
Retours d’expérience en ce qui concerne la digitalisation

Retours d'expérience positif Retours d’expérience négatif

Réduit les déplacements Nos commerciaux sont des Hommes de terrain

Nos partenaires n'ont pas tous opté pour la digitalisation,
ce qui pose probléme
Bonne expérience pour les paiements avec les administrations C'est difficilement applicable dans les unités de production
(douanes) et les fournisseurs textile, ou les dirigeants doivent étre omniprésents

Gain de temps et d'argent

Rapidité des échanges, diminution des retards Notre entreprise n'a pas d'outils de digitalisation

La digitalisation dans le domaine de la fabrication des

Prise de décision rapide s
semoules est tres limité

Nous permet de régler beaucoup de probleme a distance Nous sommes en plein développement de la digitalisation

Des le début de notre entreprise on ne s'est pas basé sur la
digitalisation
Les volumes de ventes sur le net sont trop faible dans notre
domaine pour le moment

Nous a permi de se rapprocher de plus en plus de nos clients

Plus de productivité

La digitalisation touche le fonctionnement de I'entreprise dans
son ensemble (distribution, expérience client, communication,
modele d’affaires, management, RH, la production, etc.). Pour  Pas encore d'actualité, le transport de marchandises au
cette raison, elle ne doit pas étre considérée comme une Maroc est encore loin de la digitalisation a cause de
activité ou un projet, mais comme une refonte compléte et I'informel
structurelle du fonctionnement de I'entreprise. c 'est une
nécessité
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Besoins en digitalisation
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Besoins en digitalisation

Serveur plus performant pour loger les connexions a distance et améliorer le débit internet

Plateforme de visioconférence

Plateforme de commercialisation
Plateforme pour vendre les formations en ligne

La dématérialisation des documents administratifs, la signature électronique, les actes notariés..

Digitalisation de la fonction RH : Paie, Congé, etc.

Matériel pour la dématérialisation des documents
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DU MAROC

La crise et son impact sur la digitalisation des entreprises
Chiffres clés

- La digitalisation a largement été constaté, par pres de 82% des
entreprises.

- Les retours d’expérience sont tres majoritairement positifs et mettent
I'accent sur le gain de temps, de productivité, I'économie en argent et
en temps du fait de la réduction des déplacements, des retards,
I'efficacité dans la prise de décision..etc.

- A noter par ailleurs que la digitalisation concerne plusieurs métiers au
sein de l'entreprise (RH, production, IT..) mais aussi plusieurs
intervenants de la chaine de valeur: clients, fournisseurs,
Administration...

Dans ce dernier cas, la non-digitalisation d’'une partie peut étre
handicapante pour le reste des intervenants.
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37.04%

L'utilisation des mesures mises en place par le
gouvernement pour accompagner les entreprises dans la crise

@ Oui

@ Non

DU MAROC

Les mesures les plus utilisées

16.91%

34.38%

22.61%
62.96%

26.10%

@ Damane oxygéne [ ReportIS [} Report CNSS

) Prise en charge des salariés par le fond CNSS



Ecoute adhérent spéciale COVID-19 Ccs i

DU MAROC

Les mesures mises en place par le
gouvernement pour l'accompagnement dans la crise, utilisation par taille d’entreprise

Prise en charge des salariés par le fond CNSS Report CNSS

Adh 04/CA inférieur 55.919% L
a 1 500 000 DHS ’ Adh 04/CA inférieur 62.50%
a 1500 000 DHS '
Adh 05/CA de 1 500 =3 T
1 4 13 500 000 DHS - 16.13%

Adh
3/Auto-entrepreneur

«dh 06/CA de 13 500 . -
1 & 50 000 000 DHS - 8.60% J
p Adh 05/CA de 1 500
CA ~ 50%
Ih 07/CA 50 000 001 6.45% 1 413 500 000 DHS 12.50%
a 300 000 000 DHS

12.50%

Adh

% Adh 08/CA supérieur
3/Auto-entrepreneur 4.30% dh 08/CA supérieu

a 300 000 000 DHS

Adh 02/Startup I 3.23%
dh 06/CA de 13 500 .
. 1 4 50 000 000 DHS I3-13°’“
Adh 08/CA supérieur =
a 300 000 000 DHS I 3.23% o
- f Y N
¢ 07‘5 AhSO C?P oo 3.13%
‘ I & 300 000 000 DHS
Premium 2.15%

| | I | | I |
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00
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Les mesures mises en place par le

gouvernement pour l'accompagnement dans la crise, utilisation par taille d’entreprise

Report IS Damane Oxygene

Adh 04/CA inférieur
Adh 05/CA de 1500

@
3/Auto- entrep«ereu . 25%

Ih 07/CA 50 000 001
a 300 000 000 DHS

Adh 02/Startup 3.13%

«dh 06/CA de 13 500

1450000000 DHS [ 3-13%

Adh 08/CA supérieur

3300 000000 DHs [l 3-13%

| | I | | |
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Adh 04/CA inférieur ,
Adh 05/CA de 1 500 -

dh 06/CA de 13 500 ,

1 & 50 000 000 DHS - 14.58%

Adh
3/Auto- entrep(ereu
 —

6.25%

Ih 07/CA 50 000 001

& 300 000 000 DHS 6.25%

4dh 08/CA supérieur
a 300 000 000 DHS

Adh 02/Startup 4.17%

| I I | |
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

» CHAMBRE FRANCAISE
c § DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE
DU MAROC

I
60.00%
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DU MAROC

L'utilisation des mesures mises en place par I’état
Chiffres clés

- Pres de 40% des entreprises n‘ont pas fait appel aux mesures
d’accompagnement mises en place par I'état marocain pour faire face
aux conséquences de la pandémie du COVID-19.

- Les 60% utilisatrices de ces mesures se sont orientées principalement
vers les mesures via la CNSS: fonds de la CNSS (34%) et le report CNSS
(26%), suivies du report de I'lS (23%) et de Damane Oxygene (17%).



Préoccupations et

besoins des entreprises
adhérentes
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Les principales préoccupations des sociétés en 2020 et 2021

82%

Risques de reports d'échéances mettant en difficulté la trésorerie

B Risques de reports d'échéances mettant en difficulté la trésorerie (82%)

B Risques de sous activité de l'entreprise impactant la capacité de trésorerie (5%)

B Risques de ne pas maintenir les salariés ou de devoir mettre en place des mesures fortes de
chomage au-dela du cadre de la réglementation actuelle (13%)
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Les principales attentes et besoins pour accompagner les entreprises a redémarrer l'activité

Pour le secteur du tourisme

Aider ma société a
trouver des clients
locaux

Accompagnement
ancier des banques
pour les Besoins en
fond de roulement

Mise en place de —
mesures concrétes
processus, cadre de
référence accepté)
pour démarrer
activité
commerciale en
respectant la
distanciation =
:compagnement des
banques ou
institutions pour
Zarantir les créances
a recouvrir en
instance

22.22%

sompagnement pour
IoUVOIr importer mes
intrants sans
blocages afin de
produire les camets
de commandes

22.22%

Aider ma société a
trouver des
fournisseurs locaux

5.56%

| I I I I I I
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

I I I
80.00% 90.00% 100.00%

Accompagnement
financier des
banques pour les
Besoins en fond de
roulement

sompagnement pour
pouvoir importer
mes intrants sans
blocages afin de
produire les

carnets de
commandes

:compagnement des
banques ou
institutions pour
garantir les
créances &
recouvrir en
instance
Mise en place de
mesures concretes
(processus, cadre
de référence
accepté) pour
démarrer l'activité
commerciale en
respectant la
distanciatior

Aider ma société &
trouver des clients
locaux

Aider ma société &
trouver des
fournisseurs locaux

0.00%

Pour le secteur agricole

- o

- o

- o

-2‘ h
- 20 OG:::

DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE

c’ CHAMBRE FRANGAISE
DU MAROC

| | | | | | 1 | | |
10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.0
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Les principales attentes et besoins pour accompagner les entreprises a redémarrer l'activité

Pour le secteur des biens de consommation Pour le secteur de la santé

Accompagnement
financier des
banques pour les
Besoins en fond de
roulement

Aider ma société &
trouver des clients

locaux
carnets de

Accompagnement
46.67% 'ancier des banques 27.78%
pour les Besoins en
fond de roulement
commandes

Mise en place de - -

mesures concretes :compagnement des

(processus, cadre
de référence banques ou
accepté) pour 40.00% ws:ziuuons pour
démarrer Uactivité Zarantir les créances
commerciale en a recouvrir en

respectant la instance
distanciation — i
:compagnement des
bangques ou
institutions pour
garantir les
créances &
recouvrir en
instance

38.89%

zompagnement pour
pouvoir importer
mes intrants sans
blocages afin de
produire les

22.22%

-ompagnement pour

QUVOIr Importer mes

ntrants sans
33.33% ) 22.22%
blocages afin de o

produire les camets

de commandes

Mise en place de —
mesures concretes

processus, cadre de

Aider ma société a référence accepté)
trouver des 33.33% pour démarrer
fournisseurs locaux 'activité
commerciale en

22.22%

respectant la
distanciation =

Aider ma société a
trouver des clients
locaux

Aider ma société a
33.33% trouver des
fournisseurs locaux

11.11%

I 1 I I I I | 1 I I | I I I 1 I I 1 I I
10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00% 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% ©0.00% 100.00%

(=]
8
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Les principales attentes et besoins pour accompagner les entreprises a redémarrer l'activité

Pour le secteur du BTP/Infrastructures Pour le secteur de I’environnement, énergie et mines

_ |

mement
’anques
c o 9%
53.19% soins en 45.45%
ulement

Accompagnement
financier des
banques pour les
Besoins en fond de
roulement

OCiété &
55.329% s clients
locaux

Aider ma société a
trouver des clients
locaux

- olace de -

‘compagnement des oncrétes

banques ou :adre de

institutions pour accepté)
garantir les 38.30% lémarrer 36.36%

créances a Lactivité

recouvrir en iciale en

instance 2ctant la

Mise en place de - inciation —
mesures concrétes
(processus, cadre

1ent des

de référence ﬁwlep:oc\,u
> oL
accepté) pour 34.04% réances i
démarrer l'activité )
JUNTIF en
commerciale en nstance
respectant la
distanciation = T
zompagnement pour ent pour
pouvoir importer ter mes
mes intrants sans nts sans
h:c:age; af:nlde 21.28% 5 afin de 21.27%
produire les | camets
carnets de

imandes
commandes

oCiété a
17.02% aver des 9.09%
s locaux

I I I I I I | I I 1
10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% €0.00% 70.00% @80.00% 90.00% 100.00%

Aider ma société a
trouver des
fournisseurs locaux

=

I I I 1 I I I I I I
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00% 0.0
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Les principales attentes et besoins pour accompagner les entreprises a redémarrer l'activité

Pour le secteur de I'industrie Pour le secteur de l'informatique et des NTIC

Accompagnement
financier des Aider ma société a
banques pour les 62.50% trouver des clients 66.67%
Besoins en fond de locaux
roulement

- Mise en place de —
mesures concrétes

processus, cadre de

Aider ma société & référence accepté)
trouver des clients 51.79% pour démarrer 36.11%

locaux 'activité

commerciale en

respectant la
- distanciation =
:compagnement des 5 +
‘compagnement des

banques ou v
institutions pour . mu.o?{s ;o;
arantir les 48.21% 1St 30.56%
g:'EA'ces & } Zarantir les créances
v i a
R;’OU' iren & recouvrir en
COUVT| f

- instance
instance

;ompagnement pour

pouvoir importer ) )
mes intrants sans Accompagnement
agies ofin 9% 1ancier des bangues =
blocages afin de 46.43% 5 G 27.78%
roduire les pour les Besoins en
pcarnez* -cn fond de roulement
s de

commandes
Mise en place de — -

mesures concretes - o t
sompagnement pour

(processus, cadre
de référence ouvoir importer mes
ccepti) pot 6 ntrants sans
ames Lectve . bloca ;s ;‘ n de 16.67%
démarrer l'activité l q f
commerciale en produire les camets

scnactant Ln de commandes
respectant la
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Les principales attentes et besoins pour accompagner les entreprises a redémarrer l'activité

Pour le secteur des services
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Pour le secteur du transport et de la logistique
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Préoccupations et besoins des entreprises adhérentes
Chiffres clés
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- A 82%, la principale préoccupation des entreprises en 2020/2021 est |
portée sur les difficultés éventuelles liées a la trésorerie. :

- Les secteurs marquent des priorités légérement différentes en fonction
des spécificités de chacun. :
Globalement, certains secteurs mettent l'accent en premier lieu sur des |
aspects financiers, notamment I'accompagnement des banques et le :
besoin en fonds de roulement, d’autres plutdét sur des aspects
commerciaux, hotamment la nécessité de trouver des clients locaux (a :
hauteur de 78% pour le tourisme). :
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