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Diplébme Bac+3 en Développement

Commercial

Licence Professionnelle Commercialisation de produits

et de services

Responsable du développement commercial

Diplébme d’Etat francais délivré par I’Université Gustave Eiffel

A lissue de la formation, le/la candidat(e) sera en capacité de définir, animer les actions de
développement commercial et prendre en compte un contexte de négociation complexe.

Cette formation est dispensée par une équipe de formateurs / consultants experts, professionnels du
secteur. Les méthodes pédagogiques sont actives et participatives, les apports théoriques sont
complétés par des apports méthodologiques et pratiques basés sur des cas concrets d'entreprises.
Des périodes d'immersion en entreprises sont prévues. Elles permettront de mieux s'approprier les
contenus de la formation et de mettre en application les savoirs pour mieux développer les

compétences commerciales et de négociation.

Compétences

Le titulaire de cette Licence Professionnelle est capable de :

e Définir la politique commerciale et les moyens de sa mise en oceuvre ;

e Développer la gestion de la relation client dans le cadre d'une stratégie de fidélisation et/ou de conquéte client :
e Animer et développer les réseaux commerciaux, canaux et circuits de distribution, facilitant la mise en

relation producteur/consommateur ;

e Développer les outils et méthodes d'aide a la décision marketing ;

e Organiser et coordonner l'activité des équipes commerciales ;

e |nscrire ses actions dans la stratégie générale de l'entreprise et appréhender les facteurs environnementaux
influengant son marché, et notamment, connaitre et comprendre les enjeux de la transformation digitale

dans I'exercice de son activité ;

e Contribuer a I'accroissement de la rentabilité des affaires.

Programme

Le référentiel de la Licence Professionnelle
Commercialisation de produlits et de services est
composé de 6 unités d’enseignement :

Animer et développer un réseau commercial
e Stratégie : BtoB/Bto C

® Communication & promotion

® Marketing & Intelligence économique

® Négociation (approfondissement)

Gérer une entité commerciale

® Gestion de la relation client (approfondissement)

® Gestion et financement d'une structure
commerciale

e Gestion de projet : méthodologie et conduite

Organisation

e Formation initiale a temps plein sur 3 ans,
organisée sur 2 semestres par année.

e Début de la formation : Septembre pour les 1¢©
et 2¢m année et Octobre pour la 3*™ année

® Possibilité d’effectuer la 3° année en alternance

Admission (en 1% année)

e Titulaire d’'un baccalauréat

e Admission sur test écrit et oral

 Admission sur test oral seulement si vous
disposez d’'un TCF valide d’un score de 300
points minimum

Manager une équipe commerciale

® Management d'équipe

® Analyse et pilotage de la performance commerciale
® Posture managériale

Maitriser les outils transversaux

® Anglais

* Approfondissement des outils de communication
e QOutils informatiques du manager & web

e Qutils juridiques du manager

Projet tuteuré

Mise en situation professionnelle
® Mémoire professionnel

Evaluation

e Contréle continu

e Partiels a la fin de chaque semestre

e Rapports et soutenances du projet tuteuré et
du mémoire de fin d’études

Admission (en 3®*m° année)

« Validation des 2 années tronc commun de 'EFA
ou titulaire d’un dipléme Bac + 2 (BTS, DUT,
2¢me année de Licence) ou d'un Titre Certifié par
I'Etat francais de niveau llI

e Admission sur étude du dossier de candidature
et entretien de motivation



