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Manager les situations de stress
Mardi 04 & mercredi 05 mai 2021

Communication interne et efficacité
organisationnelle
Jeudi 06 & vendredi 07 mai 2021

• Appliquer sa stratégie de gestion du stress dans la durée
• Mieux gérer ses émotions en situations de stress
• Faire appel à ses ressources individuelles
• Récupérer rapidement

• Définir les meilleurs outils de communication
• Auditer la communication interne de l'entreprise
• Identifier les nouveaux enjeux de communication interne
• Concevoir le plan de communication et les programmes d'action
• Maîtriser les outils de communication pour motiver en interne

Agroalimentaire Signe de Qualité,
Conditionnement, Marketing
Mardi 18 mai 2021

• Signe de Qualité, Conditionnement, Marketing
• Initier le participant à la mise en marché d’un produit ou service agricole
• Acquérir les notions de qualité et les habiletés pour être apte à organiser
   la promotion des produits agricoles
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Communication et relation client
Mercredi 19 & jeudi 20 mai 2021

• Savoir reconnaître les sept types de clients et utiliser
   les bonnes stratégies de communication pour les rejoindre
   et les influencer positivement

Diriger autrement, développer
son potentiel de leadership
Jeudi 20 & vendredi 21 mai 2021

• Saisir les distinctions entre le pouvoir, l’influence, l’autorité
   et le leadership
• Connaître son profil de leadership selon différents modèles
• Identifier les forces et les limites des différents profils

1ère
EDITION

La consommation alimentaire
et ses évolutions
Mardi 25 mai 2021

• Évolutions des consommations
• Pratiques alimentaires et recommandations nutritionnelles

Prise de parole en public 
Mercredi 26 & jeudi 27 mai 2021
• Surmonter son trac et savoir prendre la parole à l'improviste
• Exprimer intelligiblement ses idées et gérer son temps d’intervention
• Améliorer son élocution : gagner en clarté et se focaliser sur son auditoire
• Utiliser des techniques efficaces de présentation
• Adopter le comportement adéquat lors des échanges
• S'affirmer durant ses prises de parole
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3e
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Intervention en situation de crise
Jeudi 27 & vendredi 28 mai 2021

• Comprendre les enjeux liés à l’intervention de crise
• Développer un processus d’intervention de crise adapté
   à divers contextes
• Evaluer la gravité d’une crise et d’adapter l’intervention
   en conséquence

1ère
EDITION
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