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1| Accélérateur de performance
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Amplifier
'a performance par la conduite
du changement /

Face aux mutations de plus en plus complexes qui affectent I'environnement
économique, technologique et social des entreprises, il est aujourd’hui primordial
de placer la transformation organisationnelle au coeur des préoccupations visant
a 'amélioration de la performance.

Dans la mise en ceuvre de leurs projets de transformation, les entreprises ont plus
que jamais besoin d’'un partenaire expérimenté et de confiance, capable de les
accompagner vers le succes, grace a sa parfaite maitrise de leurs enjeux internes
et externes, a son expertise reconnue et a ses solutions innovantes.

Teamwork Consulting est un cabinet de conseil en organisation, management et
ressources humaines qui accompagne les équipes dirigeantes dans la conduite
du changement, depuis la phase en amont jusqu'au déploiement de la stratégie
et des processus opérationnels, dans un souci permanent de I'accélération de la
performance.

FOUAD NAJEDDINE

Directeur Général

Depuis la création du cabinet, nos consultants partagent la méme culture de I'efficience visant des
résultats concrets en privilégiant I'écoute, I'expertise métier et la mise en place d’'une approche
meéthodologique rigoureuse et innovante.

Nos prestations a haute valeur ajoutée se déclinent a travers toutes les phases de la conduite du
changement et s'inscrivent dans une démarche d’amélioration continue :

@ Ppilotage de la transformation organisationnelle (processus métier, qualité, sécurité, social...).
@ Mise en place des systémes de management basés sur la gestion par objectifs.

@ Conseil en ressources humaines et optimisation du recrutement.

@ Développement des compétences et valorisation du capital humain.

Engagés dans un partenariat durable avec nos clients, nous veillons a cultiver nos
valeurs essentielles, fondement de notre ADN :

Innovation

Dans les marchés de plus en plus concurrentiels, la compétitivité passe nécessaire-
ment par linnovation, devenue aujourd’hui un enjeu stratégique. Teamwork
Consulting investi de facon permanente dans les nouvelles technologies en faisant
bénéficier ses partenaires d’'une palette d’'outils a la pointe de I'innovation.

Expertise

La séniorité et I'expérience de nos consultants garantissent a nos partenaires

une réelle expertise métier et une parfaite connaissance sectorielle, indispensables
a la compréhension des enjeux présents et futurs des organisations.

Engagement
Teamwork Consulting s'engage aux cotés de ses clients pour la réussite de leurs
projets et inscrit cette relation dans un véritable partenariat durable et efficient.

Intégrité
Transparence, confiance et confidentialité, sont pour nous des valeurs
essentielles a la quéte de I'excellence dans la conduite
de nos missions.
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Processus ct organisation :
les clées de g

performance durable /

Grace a notre expérience et a la mise en ceuvre de notre méthodologie éprouvée dans la
transformation des organisations, aussi bien auprées de grands groupes internationaux qu'aupres
de PME-PMI, Teamwork Consulting vous apporte des solutions optimales et efficientes permettant

d’améliorer votre compétitivité et votre performance opérationnelle.

Notre démarche du conseil associe a la fois la mise en ceuvre de méthodologies novatrices, la
maitrise fonctionnelle et I'implication positive de tous les acteurs de I'entreprise.

Teamwork Consulting accompagne les dirigeants dans la redéfinition de leurs processus
opérationnels et leurs interactions, la clarification des missions, réles et responsabilités, dans le but

de favoriser I'agilité des structures, I'efficience et I'excellence opérationnelle.

Nous vous aidons a améliorer vos processus pour gagner en efficacité, et a maitriser durablement

I'accélération de votre performance business.

v

Nos compétences et notre savoir-faire dans le conseil en organisation s'adresse

a toutes les directions opérationnelles de I'entreprise :
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Diagnostic stratégique et organisationnel.

Audit social, RH, force de vente..

Accompagnement et pilotage de vos projets de restructuration.
Systeme d’organisation RH.

Accompagnement a la démarche ISO.

Redéfinition et évaluation des processus opérationnels.
Tableaux de bord et indicateurs de performance.

Gestion des rémunérations (classification des postes, grille de salaires,
rémunérations variables...).

Projet GPEC (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences).
Mise en place de systeme intranet RH.

Stratégie de commmunication interne.




_e management par objectifs :
Une exigence au service de

votre capital humain /

Nous sommes convaincus que chaque entreprise est unique, notamment par sa composition
interne, les spécificités de son capital humain, et plus particulierement de son équipe dirigeante.

En effet, les méthodes managériales des organisions sont souvent a l'origine du succes rencontré
dans les entreprises les plus performantes.

Notre expérience et notre approche méthodologique dans le conseil en management nous
permettent d’accompagner les dirigeants sur le chemin de la réussite, par la mise en place d'un
systéme de management par objectifs, particulierement adapté a leur contexte spécifique et a
leur personnalité.

Comment fédérer ses collaborateurs et insuffler de I'enthousiasme autour d’'un projet commun ?...
Comment augmenter la liberté individuelle sans sacrifier la discipline ?.. Comment maitriser le
facteur humain dans la conduite du changement ?.. Autant de questions au coeur des
préoccupations managériales, auxquelles Teamwork Consulting s‘emploie a apporter des
solutions adéquates, basées sur une approche rigoureuse et éprouvée.

»v » g '\\'\Q/)‘:}/

- -

Nos consultants spécialisés accompagnent les équipes managériales, depuis la phase de
diagnostic en amont, jusqu'au déroulement des plans d'action et a la mise en place des
indicateurs de performance.

Identification et formalisation du mode de gouvernance.

Elaboration du plan de management par objectifs opérationnels a 3 ans.
Déclinaison du plan en objectifs annuels.

Déclinaison des objectifs généraux en objectifs individuels.

Mise en place des outils d’évaluation de la performance.

Bilan des compétences de I'équipe de management.

Coaching et formation au management du changement. @

Développement des compétences managériales.

Mise en place des indicateurs de performance.




Des outils innovants ct
oerformants pour
dénicher vos futurs talents /

Convaincu que le potentiel d’'une entreprise réside dans la gestion de son capital humain,
Teamwork Consulting accompagne ses clients dans le recrutement, I'évaluation et la sélection de
leurs futurs talents.

Tous nos consultants bénéficient d'une expérience avérée et d'un professionnalisme RH de haut
niveau, aussi bien sur le plan des techniques de recrutement que sur celui de I'expertise métier,
nécessitant une parfaite connaissance des enjeux attenant a chaque secteur d’'activité. Face a un
contexte économique et social en pleine mutation et a la prolifération des cabinets de
recrutements, Teamwork Consulting, véritable découvreur de talents, se différencie en apportant
une réelle valeur ajoutée par une approche unique et éprouvée, garante de résultats concrets et
pérennes.

Des outils a la pointe de la technologie

Teamwork Consulting est I'un des premiers cabinets au Maroc a investir dans l'innovation et la
technologie. Pour garantir a nos clients un trés haut niveau d’efficience, nous avons développé
des méthodologies novatrices en partenariat avec les outils les plus performants du marché.

Parmi ces innovations, la plateforme Talent Profiler®, éditée par KOLTECH®, leader Européen
dans le développement dapplications RH. Véritable portail spécialisé, Talent Pofiler® est
directement accessible a nos clients et permet l'automatisation d'une multitude de taches
fastidieuses, pour se concentrer exclusivement a |'essentiel : la sélection du meilleur candidat.

Des partenariats nationaux et internationaux
Grace a nos réseaux de partenaires, tant sur le territoire Marocain, qu’a l'international, nous
bénéficions d'importantes capacités de sourcing riche et réactif.

Un recrutement 2.0

Les métiers du recrutement ont connu une véritable transformation ces dernieres années,
notamment grace au développement d’internet et des nouvelles habitudes
comportementales.

Aguerri a l'univers du web 2.0, Teamwork Consulting est particulierement présent sur les
réseaux sociaux (LinkedlIn, Viadeo, Facebook, Google+..), les blogs et les portails spécialisés.

Rapidité et réactivité
Notre expérience du recrutement nous permet de vous assurer, avec une grande réactivité, la
meilleure adéquation PPB (Poste-Profil-Budget), dans un délai n‘'excédant pas 3 semaines.

Assistance et conseil

Notre prestation ne se limite pas au recrutement, mais se poursuit dans le suivi, I'assistance
et le conseil, aussi bien aupres de nos clients, que des candidats eux-mémes pour

une meilleure intégration de I'individu a la culture du groupe.

Cut-e": Leader mondial de I'évaluation en ligne
Depuis 2014, Cut-e®, le N1 mondial de I'assessment et de I'évaluation

des compétences, a choisi Teamwork Consulting pour représenter la
marque en exclusivité au Maroc.

Cut-e®, déja présent dans plus de 40 pays, est le 1" concepteur de tests et de
guestionnaires destinés au recrutement, a la sélection et au développement des
collaborateurs. Cette solution innovante, permet aux entreprises d’'identifier rapidement les
candidats ayants les motivations et les aptitudes clés pour réussir dans leurs fonctions.



Developpez
les compétences

et gagnez en performance /

Parce que la formation des collaborateurs est un levier stratégique majeur dans la performance des
organisations, Teamwork Consulting accompagne les dirigeants d’entreprise et les directions RH
dans I'élaboration et l'optimisation de leurs plans de formation et dans le développement des
compétences de leur capital humain.

Notre expertise et notre expérience reconnue dans l'ingénierie de formation, ainsi que notre réseau
de partenaires nationaux et internationaux, vous apportent la garantie d'un partenariat hautement
performant et une réelle valeur ajoutée pour votre entreprise.

Engagés aupres de nos partenaires dans la durée, nos consultants spécialisés sont a vos cotés tout
au long de votre « année formation », notamment dans :

La sélection des prestataires de formation.

L'édification du plan de formation et des objectifs a atteindre.

L'évaluation qualitative et quantitative des résultats obtenus.

La mise en place de procédures internes de gestion de la formation.

L'initiation de I'un de vos collaborateurs RH a la gestion administrative du plan de formation.

Connaissant parfaitement les mécanismes d’aide a la formation continue et les spécificités des
organismes publiques, Teamwork Consulting vous apporte un réel soutient et un accom-
pagnement efficient dans vos démarches administratives GIAC-OFPPT, afin de bénéficier de
remboursements des :

@ Missions d’'ingénierie de formation a hauteur de 70 %.
@ Formations planifiées a hauteur de 70 %.
@ Formations non planifiées a hauteur de 40 %.

Rompu aux méthodologies innovantes et aux technologies d’avenir, Teamwork Consulting
propose aux entreprises des solutions e-learning, ou la mise en place de webinars (séminaires
virtuels), permettant la formation simultanée d'un groupe de collaborateurs géographiquement
disperseés.
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Teamwork Academy,
votre centre de formation sur-mesure

Indépendant du cabinet, mais s'appuyant sur son expertise et son
expérience largement reconnue, le centre de formation Teamwork
Academy vous propose un large catalogue de formations spécialisées,
répondant précisément aux besoins des entreprises dans un grand nombre
de secteurs d'activité.

Notre réseau de formateurs-partenaires, aussi bien au Maroc qu’a
I'international, nous permet d'élaborer pour nos clients, des
formations sur-mesure, adaptées a leurs besoins spécifiques.
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