
FIDE CONSULTING  
Le fruit de plus de 30 ans 
d’expertise au profit de nos clients 

Structurer, optimiser et 
piloter la gestion de la 

relation client n’a jamais 
été aussi simple 



02/12/2019 2 

PRÉSENTATION  



FIDE CONSULTING est un 
cabinet de conseil spécialisé 
dans la Gestion de la 
Relation Client ayant pour 
vocation de proposer des 
solutions qui prennent en 
charge vos objectifs 
opérationnels et vos enjeux 
stratégiques. 
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UN CONSEIL STRATÉGIQUE SENSIBLE À VOS 
ENJEUX RÉSOLUMENT ORIENTÉS BUSINESS 
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Nous mettons notre expertise, 
notre rigueur et notre 
professionnalisme au service 
de votre business. 

A mi-chemin entre les 
prestations « classiques » de 
Business Development et les 
prestations de la Direction 
Commerciale d’Entreprise, 
nous nous impliquons avec 
vous pour accompagner le 
développement de votre 
activité. 

 



UN CONSEIL STRATÉGIQUE SENSIBLE À VOS 
ENJEUX RÉSOLUMENT ORIENTÉS BUSINESS 
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Parce que votre activité mérite un 
accompagnement « sur-mesure », 

efficace et personnalisé, notre 
engagement est de vous proposer 
des solutions pratiques, concrètes 

et innovantes. 

Parce que vous avez besoin d’un 
conseiller qui vous permette 

d’optimiser votre budget 
marketing et commercial, nous 
vous proposons un mode de 
facturation à la carte et nous 

prenons les mêmes risques que 
vous (Success Fees). 

Expertise, réactivité et adaptation à vos enjeux tels 

sont les maîtres mots qui nous animent. 



UN OUTIL MODERNE, CONVIVIAL ET 
PROACTIF 
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Nous accompagnons nos clients à 
identifier leurs indicateurs de 
performance (KPIs) et nous les 
introduisons dans un système CRM 
paramétré pour eux. Il devient alors 
leur compagnon pour améliorer leur 
performance mais aussi leur signal 
d’alarme pour rectifier les tirs à 
temps.  

Ainsi, nous nous engageons à 
mettre à la disposition de nos clients 
une solution clé-en-main moderne, 
intelligente et personnalisée. 

 



QUATRE FAMILLES DE PRESTATIONS 
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Amélioration 
de la 

satisfaction du 
parc clients 

Augmentation 
du portefeuille 

client 

Amélioration 
du 

recouvrement 

Maitrise du 
flux 

d’information 



QUATRES CRMs RECOMMANDES 
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QUELQUES REFERENCES AU MAROC 
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QUELQUES REFERENCES AU MAROC 
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REFERENCES EDITEUR MONDE 
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REFERENCES EDITEUR MONDE 
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APPORT DU CRM CHEZ NOS CLIENTS 
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Le CRM (Customer Relationship Management) permet de renforcer la 
communication avec vos clients et générer des leads avec vos prospects en 
automatisant les différentes composantes de la relation client.  
Le client est reconnu dès qu’il entre en contact avec l’entreprise (par le biais de 
son numéro client, numéro de téléphone, nom ou e-mail). Son interlocuteur dans 
l’entreprise a aussitôt accès à son historique client (Achats, contacts, activité,, 
réclamations) et peut ainsi le reconnaître, le remercier, répondre à ses questions 
et lui proposer des services personnalisés. 

Le CRM est proposé en mode SAAS. Notre client ne se préoccupe ni du serveur 
informatique ni d’un SI pour gérer les patchs, mises à jours, sauvegardes… 

La maintenance annuelle comprend les services mentionnés ci-dessus ainsi 
qu’une hotline 5j/7 avec une prise en charge du ticket dans l’heure. 

 

 La répartition des rôles sécurise l’information. Chaque 
ressource ne voit que ce qui la concerne (ses contacts, des 
clients, ses événements…). Le manager par contre a une 
vue globale sur l’ensemble de l’activité du service. 

 

 



VTIGER CRM - LOGICIEL DE GESTION DE 
LA RELATION CLIENT 
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vtiger CRM est l'un des principaux logiciels de gestion de la relation client (GRC).  
 

Multi-plateformes (PC/MAC), Multi-OS (Windows, Mac OS, Linux), il fonctionne en 
"mode web 2.0" : aucune installation sur les postes clients n'est nécessaire, le logiciel 
est totalement exploitable via votre navigateur. 
 
 

 

 

Avantages de la solution Vtiger CRM 

 

 Une interface 100% web 

 Multilingue (plus de 20 langues) 

 Webmail intégré 

 Gestion des droits d'accès 

 Création de champs illimité 

 Set de graphiques et de rapports prêt à l'emploi 



VTIGER CRM – UNE VUE 360° 
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Forces de Ventes 
 

 Agenda partagé 

 Gestion des prospects 

 Gestion des comptes clients et contacts 

 Gestion des affaires 

 Gestion des emails 

 Gestions des notes et pièces jointes 

 Actions de suivi 

Gestion commerciale 
 

 Catalogue produits et services 

 Gestion des grilles tarifaires 

 Devis (proposition commerciale) 

 Bons de commande client 

 Factures, facturation récurrente 

 Gestion des fournisseurs 

 Commandes fournisseurs 

Service Après-Vente 
 

 Ticketing avec gestion des statuts (ouvert, en cours, résolu, clôturé) 

 Gestion du Workflow et envoi automatique des emails aux services concernés 

Aide à la décision 
 

 Tableaux de bords prêts à l'emploi 

 Construction de rapports opérationnels en quelques clics et à la portée de tous 



VTIGER MOBILE – ANDROID & IOS 
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L’activité de votre entreprise 

à portée de main 



 Comptes : Le système offre une gestion globale des 
entreprises (Prospects, clients, partenaires, organismes 
de presse…). Les données contenues dans la fiche du 
compte (noms de dirigeants,  par activité , par CA , 
Nombre d’employés.. ) vous aident à faire des 
campagnes de télémarketing ciblées.  

 

 Chaque compte est associé aux contacts, aux 
campagnes, aux affaires, aux devis, aux tickets, aux 
activités et une base documentaire 
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BASE DE DONNEES CLIENTS 

Le système proposé offre une vue 360° de votre activité : 



CIBLAGE A PARTIR DE DIFFERENTS CRITERES 
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 Prospection de nouveaux adhérents à partir de critères et segments précis 

 Exemple ci-dessus: Liste des comptes prospects dans la ville d’Agadir 



GESTION DES CAMPAGNES TELEPHONIQUES 
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 Réalisation de campagnes téléphoniques pour prospecter et recueillir de 

l’information sur base d’un échantillon d’entreprise ciblées 



GESTION DES CAMPAGNES E-MAILING 
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 Réalisation de campagne de E-mailng et gestion des courriers modèles 

« Templates » 



GESTION DES COURRIERS MODELES 
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 Base de données de courriers modèles 
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 Gestion de différents types d’activités (Appels, RV, Séminaires…) 

 Calendrier partagé 

 Synchronisation avec Outlook 

GESTION DES EVENEMENTS ET ACTIVITES 
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GESTION DES OPPORTUNITES 

 Gestion des affaires par phases de ventes 

 Gestion des pondérations 

 Calcul automatique du Forcast 
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GESTION DES DEVIS BC CLIENT ET FACTURATION 

 Gestion des produits et services 

Gestion des devis/ BC / Factures 

 Gestion des fournisseurs et uploading des documents fournisseurs 
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GESTION DES TICKETS 

 Gestion des réclamations clients 

 Assignation automatique au service concerné 

 Envoi de Workflow automatique 

 Suivi des statuts du ticket de son ouverture jusqu’à sa clôture 
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GESTION DU WORKFLOW 

 Gestion des circuits de validation 

 Adaptation aux process clients 

 Automatisation des notifications 
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BUSINESS INTELIGENCE 

 Outils d’aide à la décision 

 Widgets intelligents et interactifs 

 Rapports et tableaux de bord à tous les niveaux (Sales, Support, Managers…) 
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DEMARCHE DE MISE 
EN ŒUVRE 

 



 
METHODE DE MISE EN ŒUVRE AGILE  
 

La méthode Agile consiste à découper l’implémentation d’un projet en plusieurs phases (appelées 
itérations ou sprints). Chacune correspond à un état d’avancement et termine par la fourniture d’un 
livrable au client. La somme des livrables constitue le produit final. 
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LES ÉTAPES D’UN SPRINT 
 

Convergence 

Réalisation 

Mise en Pré-
production 

Mise en 
production 

Clôture 

Pilotage et contrôle qualité projet 

La méthode AGILE est constituée de plusieurs sprints. Chaque sprint passe par les étapes suivantes : 

Dossier de convergence 

- Installation 
- Paramétrage 
- Développements 

-Reprises données 
-Tests et Recette du produit 
- Formation utilisateurs-clés 

Assistance des utilisateurs-clés à 
l’utilisation du produit 

-Levée des réserves 
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MERCI 


