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'I - Ténor Group - Organigramme général
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anor Group - Principales marques
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7 Il - Qui sommes - notss ?

Service Transparence Qualité Proximité

[\

Axé autour de la société PSD titulaire de la marque T-Rent, spécialisée depuis 1993 en
véhicules ne dépassant pas 3 T 500 pour particuliers mais aussi pour le transport de
marchandises, et de sa filiale Ténor Location, créée en 2016 et dédiée aux camions de
poids total en charge supérieur a 3 T 500, le Pole Location de Véhicules de Ténor Group a
pour vocation la prestation de services a forte valeur ajoutée aux entreprises de tous
secteurs d’activité du Maroc, aussi bien en location longue durée (LLD) qu’en location
courte et moyenne durées (LCD/LMD) notamment pour I'assistance.

Le Pole Location de Véhicules de Ténor Group gere un parc d’environ 1.000 véhicules en
fort développement.

Notre Réseau compte 4 agences commerciales LLD et LCD / LMD réparties sur I'axe Tanger |
- Marrakech nous permettant ainsi d’étre proches de nos clients ou qu’ils se trouvent. /




Il - Location Longue Durée (LLD)

Qu’est ce que laLLD ?

La LLD consiste en I'externalisation totale du financement et de la gestion d’un parc automobile, de tourisme ou utilitaire, en contrepartie
d’un loyer mensuel fixe sur toute la durée de location.

Quels sont les avantages de la LLD ?
La LLD permet principalement de :

Disposer de véhicules avec la formule de financement et d’entretien la plus économique

Financer 100% du parc automobile tout en préservant sa capacité d’endettement

Budgétiser précisément dans le temps le colt du parc automobile
Se concentrer sur son métier de base
Renforcer son image de marque grace a des véhicules toujours en bon état

Que comprennent les loyers ? Ce qui n’est pas inclus dans les loyers

La mise a disposition du véhicule neuf choisi par le client La franchise d’assurance (si responsabilité engagée)

Son entretien intégral préventif et curatif Le colt éventuel du dépassement kilométrique

Les frais de remise en état a la restitution des
véhicules en cas de constat de dégradation

Les vignettes et visites techniques

L'assurance tous risques (avec franchises) et I'assistance

Diverses autres prestations optionnelles : véhicule de
remplacement en cas de panne ou d’accident, service jockey

www.t-rent.ma



IV - Location Courte et Moyenne Durées (LCD / LMD)

Pour vos besoins en courte et moyenne durée, nous vous garantissons :

Un large choix de véhicules allant de micro-citadines aux grands 4 x 4 ainsi que des véhicules
utilitaires

Une présence sur 4 villes (Tanger, Rabat, Casablanca et Marrakech)

Des véhicules récents et régulierement entretenus, donc fiables et slrs

Une grille tarifaire simplifiée et la possibilité de tarifs spécifiques selon vos besoins
Une couverture d’assurance compléte (avec franchises)

Le respect de la réglementation du secteur

Le remplacement du véhicule en cas de panne

Aucune mauvaise surprise

Avec supplément, sieges bébé, GPS, convoyages aéroports et au dela

www.t-rent.ma



V - Moyens mis a la disposition de nos clients

Pour satisfaire les besoins de nos clients et gérer de maniére optimale notre flotte automobile, nous nous
appuyons essentiellement sur les ressources suivantes :

Une plateforme téléphonique joignable 24H/24, unique point d’entrée de nos clients pour leurs besoins en SAV, permettant
de suivre chaque véhicule pendant toute sa durée d’exploitation

Un atelier central en propre a Casablanca, récemment remis a niveau par rapport aux standards de la profession

Un réseau d’environ 80 prestataires conventionnés (concessionnaires, garages multimarques, pneumaticiens) couvrant

I'ensemble du territoire national, qui interviennent sur commande et sous le contréle de notre Département Technique
Des ateliers mobiles a Casablanca et Marrakech

Quatre agences situées a Tanger, Rabat, Casablanca et Marrakech

www.t-rent.ma



| - Pourquoi T - Rent et Ténor Location ?

Notre récent développement vers le camion de tonnage >3 T 500




- Pourquoi T - Rent et Ténor Location ?

Dix bonnes raisons de choisir T - Rent et Ténor Location comme prestataires
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VIl - Quelques références clients

www.t-rent.ma

Alcatel Nokia

Axa Assistance
Besix —Somagec
Bombardier Transport
Brasseries du Maroc
Bureau Veritas

CCG

CIH

Derichebourg

Fénié Brossette
Finatech
Fromageries Bel

G4S

Grimaldi Agencies Maroc

Groupe Aixor
Groupe Alliances
Groupe Ettolba
Groupe Faraj

Groupe Forafric

Groupe HolcimLafarge
Groupe Interedec

Groupe Ménara

Groupe Rmo

Groupe Sotravo

Groupe Ténor

Ikéa

Ingelec

Lesieur Cristal

Movenpick Hotel et Casino
Newrest Maroc

Nexans

North Africa Tobacco Company
Plastima

Protec Incendie

Saham Assistance

Sigma Technologies

Tmbys (Bouygues)

T2S Techniques Science - Santé




/ VIl - Contacts

Direction Générale
Saad BENHAYOUN

Agence Casablanca
Mohsen BENCHEIKH

Gsm : +212 646 111 500 Gsm : +212 646 111 466

Direction Commerciale Agence Tanger

Anouar LAGHMARI Hicham BOUALI

Gsm : +212 600 017 636 Gsm : +212 600 017 632

Direction Exploitation
Mohamed SAMAD

Agence Rabat
Zakia SLAOUI

Gsm : +212 646 111 505 Gsm : +212 646 111 461

Département Technique Agence Marrakech

Youssef TANKI Farid KHADIM
Gsm : +212 662 181 298 Gsm : +212 646 111 457
Atelier Lissasfa Prestataires hors Casablanca
Lahcen YOUTI Couverture territoriale nationale
Sellam CHKALAT
Gsm : +212 646 111 458 Gsm : +212 646 111 469
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