QUI SOMMES-NOUS ?

CEPEX

Fort d’'une expérience de plus de 40 ans dans la promotion des exportations tunisiennes, le
Centre de Promotion des Exportations «CEPEX» a développé un réel savoir-faire dans
'accompagnement des entreprises exportatrices. Grace a une riche panoplie de services et
un réseau professionnel international, le CEPEX ambitionne de positionner et valoriser la

marque Tunisia Export sur les marchés internationaux.

NOTRE VISION

- Notr

Le CEPEX vise a ;

Développer le positionnement des produits et services tunisiens a l'international.

Impulser la diversification des produits et des marchés a I'export.

CEuvrer pour I'exportation des produits et services tunisiens a forte valeur ajoutée.

Renforcer le réseau des échanges commerciaux et optimiser I'exploitation des accords de

libre-échange conclus entre la Tunisie et plus de 130 pays.



NOS VALEURS

Nos Valeurs

ENGAGEMENT
Commitment

INNOVATION
Innovation

Engagement Afin de réaliser nos objectifs stratégiques, nous nous engageons activement et
durablement a accomplir nos missions d’'une maniére professionnelle, responsable et

consciencieuse.

Confiance Basée sur une approche relationnelle et une orientation client, nous visons a
réaliser une réelle proximité avec nos clients fondée sur la crédibilité, la transparence et la

bienveillance.

Innovation Affirmer notre volonté de réaliser des améliorations constantes en misant sur
I'expertise, la performance et la créativité de nos équipes de travail pour instaurer une
culture d’innovation basée sur le perfectionnement continu des méthodes et des approches

de travail.

NOS MISSIONS
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Les missions du CEPEX s’articulent autour de quatre principaux axes.



1

Informer, conseiller et orienter les exportateurs tunisiens vers les opportunités d’échanges a
linternational et de partenariat commercial en mettant a leur disposition un systéme

d’information et de veille concurrentielle.

2

Appuyer les acteurs économiques dans leur processus d’exportation en les soutenant

administrativement et financiérement.

3

Accompaghner les exportateurs sur les marchés extérieurs en organisant des actions

promotionnelles, des rencontres de partenariat et des missions de prospection.

A

Promouvoir le catalogue export des produits et services tunisiens aupres de la cible

étrangere.

NOS SERVICES

Que vous projetiez de devenir exportateur, que vous soyez un nouvel exportateur ou un
exportateur confirmé, notre gamme de services vise a vous procurer une boite a outils
export, a vous aider a accéder aux marchés étrangers et a développer avec succes vos

activités a I'export.

1 Informer

Vous avez besoin d’une information utile, personnalisée et rapide ?

Nos experts sectoriels s’engagent a vous fournir a temps des informations actualisées,
pertinentes et adaptées a vos besoins pour vous aider a :

mettre en place une stratégie d’accés a votre marché cible,
étudier votre positionnement produit/marché,
anticiper I'évolution de la concurrence, et maximiser la visibilité de votre produit ou service

a l'international.



Le CEPEX offre également ses services d’information aux opérateurs étrangers afin de les
renseigner au mieux sur les atouts de I' offre tunisienne en matiere de qualité des produits &
services, flexibilité de production, compétitivité des prix et des délais de livraison,
responsabilité sociale... A travers nos différents supports de communication (portail,
newsletter, publications, mailing...), nos services personnalisés, nos séminaires

d’information et notre bibliothéque, nous mettons a votre disposition des

Informations sur les marchés;

Informations sur les secteurs;

Etudes stratégiques par produit ou par marché;

Veilles réglementaires ;

Informations sur les foires et salons internationaux organisés par le CEPEX;

Veilles réglementaires

Informations sur les foires et salons internationaux organisés par le CEPEX

Mesures d’encouragements a I'export

Informations sur les atouts et le potentiel a 'exportation de la Tunisie;

Répertoires des exportateurs tunisiens;

Statistiques sur le commerce extérieur;

Informations sur les foires et salons organisés en Tunisie;
Le CEPEX est membre du réseau mondial des «Trade Points», un réseau d’informations
commerciales en ligne lancé par la Fédération Mondiale des Trade Points qui relie 102 TP
par le monde.

www.tradepoint.org



http://www.tradepoint.org/
http://www.tradepoint.org/

2

Appuyer

Vous avez besoin d’étre appuyé?

Afin de vous aider a accéder aux marchés étrangers et améliorer vos performances
d’exportation, le CEPEX développe et organise périodiquement des sessions pratiques de
formation et gére un mécanisme de soutien technique et financier pour appuyer vos actions

de promotion et pour impulser davantage votre compétitivité a I'international.

1- Coaching export

2- Foprodex

3- Guichet unigue commercial

3

Accompagner
Vous avez besoin de développer vos opportunités d’affaires ou de prospecter de
nouveaux marchés ?



http://www.cepex.nat.tn/article/Coaching_%C3%A0_l%E2%80%99export
http://www.cepex.nat.tn/article/FOPRODEX
http://www.cepex.nat.tn/article/Missions_Guichet_Unique_Commercial

Pour renforcer votre positionnement sur vos marchés cibles, rencontrer de nouveaux
partenaires ou diversifier vos marchés a I'export, le CEPEX organise pour vous :
Un riche programme de participations collectives aux foires multisectorielles et salons
professionnels,
Des missions de prospections sur les marchés non traditionnels

Des rencontres d’affaires.

A

Promouvoir

Afin de valoriser d’avantage les atouts des produits et services tunisiens a I‘'export, le
CEPEX vise a construire un capital marque ayant une forte notoriété et a véhiculer un
message attractif incitant les donneurs d’ordre, les acheteurs et les distributeurs

internationaux a choisir la Tunisie comme le partenaire commercial privilégié.



Cette stratégie de promotion s’opére sur deux niveaux :

e Une campagne de communication institutionnelle autour de la marque « Tunisia Export »

e Une campagne de communication sectorielle a I'étranger.



